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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Educando en Pro de la felicidad.

El Colegio Internacional de Valparaiso fue fundado en el afio 1967 por doia Orfelia Valenzuela
Saavedra, se encuentra ubicado en el tradicional y patrimonial Cerro Alegre. Abrid sus puertas para
ofrecer educacion a los nifios del sector y de los que estuvieran interesados en recibir, ademas de
los contenidos curriculares correspondientes a cada curso, valores y mucho carifio.

Por mucho tiempo, dofia Orfelia Valenzuela Saavedra, tenia en su mente la idea de consolidar un
modelo escolar especial, en el que los valores y el sentido humanitario fueran parte importante de
las ensefianzas, en donde cada nifio y nifa fueran vistos y valorados desde su individualidad.

Asi, el 20 de noviembre de 1967, el Colegio Internacional fue fundado en la Avenida Alemania y
comenzé a funcionar el 12 de marzo de 1968, con 128 alumnos de primero a sexto afio de
Ensefianza Basica. Con el pasar del tiempo, se agregd educacién parvularia, séptimo y octavo
basico.

Ya en 1979 se incorpora la ensefianza media y, en 1982, egresa la primera generacién de
estudiantes del Colegio Internacional de Valparaiso; jévenes que fueron el primer fruto de la semilla
plantada por Orfelia Valenzuela, quienes se han desempefiado en todos los ambitos de la vida como
personas de bien, llevando consigo los valores de la solidaridad y el carifio impartidos en el plantel.

Educar para ser feliz.

El Colegio Internacional tiene como fundamento la felicidad de los educandos, lograr el aprendizaje sin que
sea visto como una tarea tediosa, sino que se logren los objetivos a través de ensefianzas tedricas y practicas:
“Educar para ser feliz” fue el lema que, segin Orfelia Valenzuela, mejor podia describir sus expectativas
cuando creé el Internacional.

Asi es como ven la labor educativa cada uno de los profesores y trabajadores del plantel; y es asi
también como les transmiten estas ganas de aprender a sus alumnos, tomando la felicidad como
un fin pedagdgico y de la vida misma.

La vida escolar se ha cimentado en el respeto, amistad y armonia, valores que son palpables en
cada rincén del establecimiento, en las relaciones entre estudiantes, docentes, apoderados,
familias y personal del colegio; y que son el punto de partida para influir en la vida de cada nifio,
permitiéndoles aprender con tolerancia de cada sector del conocimiento.

PRINCIPIOS DEL COLEGIO INTERNACIONAL VALPARAISO COMO INSTITUCION EDUCATIVA

El colegio Internacional Valparaiso se sustenta en una reconocida tradicién de calidad,
siendo una institucién en permanente aprendizaje y constante mejoramiento con vision de futuro.

El encuentro con el idioma Inglés es esencial para nosotros, constituyéndose un elemento
basico para la formacién de nuestros alumnos.

La convivencia al interior de nuestra comunidad escolar se caracteriza por el respeto mutuo, el
sentido de responsabilidad, la honestidad y la permanente busqueda de justicia.

Nuestros profesores y profesoras son pedagogos y especialistas competentes. En sus clases se
imparten conocimientos actualizados a través de metodologias modernas y probadas.

Nuestro objetivo es tener alumnas y alumnos motivados que actien con autonomia responsable,
gue participen activamente en su propio aprendizaje y sean socialmente competentes.

El apoyo sistematico a nuestros alumnos y alumnas apunta al logro de rendimientos académicos,
que permiten el ingreso a universidades tradicionales y privadas.



La participacién activa de los apoderados como colaboradores en nuestro rol formador es condicidn
para poder cumplir con éxito el compromiso educacional asumido.

El perfeccionamiento es parte fundamental del desarrollo de nuestra gestién de calidad y considera
los resultados de las evaluaciones.

Inducir a nuestros alumnos que adquieran mayor sensibilidad y conciencia del medio ambiente en
general y de los problemas conexos, participar activamente en su proteccidn y mejoramiento.

VISION

El Colegio Internacional Valparaiso es una institucién educativa donde todos los estamentos
se comprometen con la formacion de jévenes responsables, tolerantes, solidarios y respetuosos del
medio ambiente, que se desenvuelven con confianza y creatividad frente a los desafios del futuro.
Ensefiar valores basados en la familia, las relaciones humanas el desarrollo intelectual y fisico son
la base para que nuestros jovenes se adapten a los nuevos cambios globales.

MISION

El Colegio Internacional Valparaiso es una institucién educativa mixta y laica, que propende
a la formacién del alumno en un ambiente familiar personalizado con diversidad cultural,
enfatizando el encuentro con el idioma inglés. En busca de entregar una educacion de calidad a
todos sus estudiantes, integrando la formacidn humana y académica de excelencia, a través de la
implementacion de un modelo pedagdgico que favorezca e invite a todos los integrantes del colegio
a asumir una actitud activa y permanente de aprendizaje que contribuya a su realizacién personal,
al entendimiento mutuo, al respeto por la diversidad y al cuidado del medio ambiente.

MARCO VALORICO

El Colegio es una institucién de caracter laico que entrega a sus alumnos valores,
ofreciendo una formacion integral, prepardndolos para la vida, el trabajo y los estudios superiores.
Como respuesta a la unicidad e indivisibilidad del ser humano, y en busca de la excelencia y el éxito
en el proyecto de vida de cada uno, el Colegio Internacional tiene un curriculum sistematico e
intencionado para el desarrollo equilibrado de las dimensiones cognitiva, socio-emocional, ética,
fisica y estética. El Colegio forma para un estilo de vida saludable y, en lo deportivo, ofrece
oportunidad para desarrollarse con altos niveles en algunas disciplinas deportivas. Asi mismo,
forma conciencia y compromiso para la proteccién del medio ambiente.

El Colegio Internacional ofrece oportunidad de profundizar en algunas areas del arte y musica.
El Colegio mantiene con su cuerpo docente una reflexidn y evaluacion permanente del proceso de
ensefianza-aprendizaje en sus expresiones curriculares explicitas e implicitas.

El Colegio desarrolla las competencias socio-emocionales fundamentales para que el alumno
construya y logre su proyecto de vida. Competencias de autoconocimiento y autorregulacion, de
conocimiento del otro, empatia y toma de perspectiva, posibilitan competencias mas complejas
como las de interaccion y las de trabajo conjunto. Ellogro del desarrollo personal permite postergar
satisfacciones inmediatas y tolerar frustraciones para alcanzar las metas, el cultivo de virtudes para
un buen desempefio académico, tales como el rigor, el afan por el saber, la autocritica, el amor por
el trabajo bien hecho, todo lo cual es base para una buena autoestima. El desarrollo de la dimensidn
social por su parte, permite establecer relaciones de respeto, confianza y colaboracion, permitiendo
el trabajo en equipo, un actuar solidario, abierto y tolerante, critico y comprometido, aspectos
todos clave para una conducta prosocial y una integracidn profesional exitosa y efectiva.

Con respecto a la formacidn ética, nos motiva a desarrollar en los alumnos la capacidad de reflexion
critica con argumentos, de las teorias, modelos, proyectos, asi como de su conducta cotidiana. El
objetivo es formar alumnos que opinen y opten con fundamento y consistencia, actuando en
consecuencia.

El logro se expresa en la adaptacidn exitosa que cada estudiante logre frente a los desafios
correspondientes a su proyecto de vida, comprometido y motivado a lograr metas acordes a su
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potencialidad. Asi mismo, el logro se expresa en la mantencion del prestigio que ha tenido siempre
el Colegio Internacional, que se refleja en el ingreso y permanencia como estudiantes destacados
en las diferentes universidades, y en el aporte que realizan al pais en las distintas areas del quehacer
profesional, cientifico y artistico.

VALORES QUE PROMUEVE EL COLEGIO

Compromiso y conciencia social: postura personal que se basa en la empatia y en el respeto a las
personasy entorno, valores que se reflejan en las formas democraticas, solidarias y justas de pensar
y actuar.

Compromiso y conciencia del medio ambiente: Integrar el tema ambiental como parte de la vida
diaria de la Institucidon Educativa. Comprometer a nuestros alumnos en la solucién y prevencion
de los problemas ambientales que tienen influencia directa sobre ellos.

Estimular la formacién de valores, que promuevan una eficiente solucién de los problemas
ambientales preservacion del medio.

La Familia: es descubrir la esencia que hace a la familia el lugar ideal para forjar los valores, y de
esta forma, alcanzar un modo de vida mas humano y tolerante, que luego serd transmitido a la
sociedad entera.

La lealtad: Implica un corresponder, una obligacién que se tiene al haber obtenido algo provechoso.
Resulta un compromiso a defender lo que creemos y en quien creemos. Por eso, el concepto de
lealtad se entronca con temas como la Patria, el Trabajo, la Familia y la Amistad.

Honestidad: valor que consiste en comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad, de
acuerdo con los valores de verdad y justicia.

Solidaridad: El valor de la solidaridad se manifiesta en reconocer en el bien comun, el sentido de
una vida exitosa para todos.

Responsabilidad: valor que representa la capacidad de tomar conciencia, que permite reflexionar,
administrar, orientar y valorar las consecuencias de los propios actos, que afectan tanto a si mismo,
a otros, a la sociedad y al ambiente.

La superacion: es aquel valor que nos motiva a perfeccionarnos, desde lo humano y espiritual. Por
lo cual debemos vencer todos aquellos problemas que se nos presenten. Para ello, desarrollaremos
la capacidad de lograr cada objetivo propuesto.

Respeto: valor que representa el reconocimiento, aceptacion y valoracién de si mismo, y de los
derechos de los individuos y de la sociedad. Induce a tratar a los demds con deferencia.

Cooperacion: se valora el trabajo en comun llevado a cabo por parte de un grupo de personas hacia
un objetivo compartido. La busqueda de soluciones se realiza considerando el bien comun,
asumiendo las responsabilidades necesarias y respetando las normas.

Esfuerzo: valor que se relaciona con la capacidad de accion enérgica del espiritu o del cuerpo para

conseguir algo. Se destaca la relacidn del esfuerzo con otros valores como la disciplina, persecucién
del trabajo bien hecho, el rigor, la perseverancia y el respeto a las personas y las reglas.

AUTORIDADES DEL ESTABLECIMIENTO

Cargo Nombre
Director Alejandro Mauricio Contreras Pedraza
Inspector General Maylen Andrea Collao Mazuela
Inspectora Basica Fiorella Emilia Marzi Mufioz
Inspector Basica Patricio Nicolas Rivera Castro




Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica Media Eileen Gisella Lebuy Alvarez

Orientadora Carolina Teresa Cifuentes Gonzalez

Encargada de Convivencia Carolina Teresa Cifuentes Gonzalez

INTRODUCCION

Por medio del Reglamento Interno cada comunidad educativa tiene el derecho de definir
sus propias normas de convivencia de acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo
con lineamientos formativos de los y las estudiantes (Art. 92). La politica Nacional y la gestion de
la buena Convivencia que rige el Ministerio de Educacion y la Superintendencia de la Calidad de la
Educacién, permiten la inclusion, resolucidn pacifica de conflictos y el trabajo colaborativo de los
diversos estamentos.

La felicidad y el bienestar de toda la comunidad educativa es clave para el crecimiento integral de
todos sus miembros, teniendo en cuenta la sana convivencia escolar y los derechos de todos y todas
como sujetos de Derechos; de ser incluidos; de ser miembros de la comunidad educativa; a ser
aceptados sin discriminacién; a expresar nuestra cultura; a acceder a un servicio educativo de
calidad; a igualdad de oportunidades; a un buen trato y al acceso oportuno a la informacién.

El Reglamento Interno es un instrumento de contenido, difusién y cumplimiento con el objeto de
sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en una herramienta de apoyo a la
comprension y cumplimiento de la normativa educacional asociada a esta materia como un marco
regulador. Dicho propdsito, concuerda con los principios y fines formulados en el modelo de
fiscalizacion con enfoque en derechos implementado por la Superintendencia de Educacién, cuyas
bases fueron aprobadas mediante la Resolucion Exenta N°48, 49 letra m) y 100 letra g) de la Ley
N°20.529 que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
parvulario, basica y media y su fiscalizacion.

El Reglamento Interno sirve para orientar a todos los estamentos de la comunidad educativa a
través de normas y acuerdos, estableciendo criterios y procedimientos. Asi lo establece la Ley
General de Educacion N220.370 y sus modificaciones en la Ley sobre Violencia Escolar N220.536
cuando plantea que debe “Contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar, siendo los estudiantes el centros
de todos los objetivos educativos, desde su inicio en la educacidn prebasica, educacién bdsica y
media. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y diversas conductas que constituyan
falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De
igual forma, establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran
incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula. En todo caso, en la
aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual
debera estar establecido en el reglamento” (Art.46 letra f).

En el proceso formativo y de convivencia escolar la participacion y sanas relaciones interpersonales
de toda la comunidad educativa. La Convivencia Escolar es “La coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes”. (Art. 162 Ley N°20.536). Se entiende como un conjunto de aprendizajes
gue tienen como base un enfoque formativo, eso quiere decir que todas las personas deben
aprender a desenvolverse respetando al otro, siendo tolerantes y solidarios.

Por medio del Reglamento Interno cada comunidad educativa tiene el derecho de definir sus
propias normas de convivencia de acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo
con lineamientos formativos de los y las estudiantes (Art. 92). La politica Nacional y la gestion de
la buena Convivencia que rige el Ministerio de Educacidn y la Superintendencia de la Calidad de la
Educacién, permiten la inclusion, resolucidn pacifica de conflictos y el trabajo colaborativo de los
diversos estamentos.

Teniendo en cuenta la sana convivencia escolar y los derechos de todos y todas como sujetos de
Derechos; de ser incluidos; de ser miembros de la comunidad educativa; a ser aceptados sin



discriminacidn; a expresar nuestra cultura; a acceder a un servicio educativo de calidad; a igualdad
de oportunidades; a un buen trato y al acceso oportuno a la informacion.

NIVELES DE EDUCACION IMPARTIDOS Y JORNADA ESCOLAR

El Colegio Internacional de Valparaiso imparte su modelo educativo desde los niveles de Educacion
Parvularia, Educacién Basica y culmina con la Educacidon de Ensefianza Media, bajo los mismo
estdndares y principios declarados como institucidén educativa, respetando a todos los individuos y
fijando a los estudiantes en el centro de su enfoque educativo, velando por los derechos inherentes
de los parvulos, nifios y adolescentes que conforman nuestra comunidad

HORARIOS DE JORNADA ESCOLAR

TIPO DE JORNADA HORARIO DE CLASES

Jornada escolar completa (lunes a jueves)
Ingreso al establecimiento desde las 07:30 | Desde las 08:00 hasta las 15:30 horas
horas.

Jornada escolar completa (viernes)
Ingreso a establecimiento desde las 07:30 | Desde las 08:00 hasta las 13:00 horas
horas.

HORARIOS
NIVELES INGRESO SALIDA
Educacidn Parvularia 13:45 horas 17:30 horas
Ensefianza Basica 08:00 horas 15:30 horas(lunes a jueves)
13:00 (viernes)
Ensefianza Media 08:00 horas 15:30 horas (lunes a jueves)
13:00 horas (viernes)

RECREOS Y HORARIO ALMUERZO HORARIO
INGRESO SALIDA
12Recreo Nivel Basica y Media 09:30 horas 09:45 horas
22 Recreo Nivel Basica y Media 11:15 horas 11:30 horas
Almuerzo Nivel Basica y Media 13:00 horas 14:00 horas
Recreo Nivel Educacién Parvularia 30 minutos

CAPITULO | - MARCO NORMATIVO DEL REGLAMENTO ESCOLAR

El Reglamento Interno del Colegio Internacional es el instrumento orientador que regula las
relaciones entre los miembros de la comunidad escolar, en todos sus niveles educativos que se
imparten, al efecto, educacién prebasica (parvulos), educacidn basica y educaciéon media.

Este documento constituye un marco general de interaccion que regula a los distintos estamentos
de la comunidad escolar, su organica interna, normativa, principios, derechos y deberes.



Todo padre y/o apoderado que matricule a su pupilo, conoce y acepta integramente el reglamento,
lo acata y responde por el cumplimiento de sus normas y obligaciones en él contenidas, asumiendo
que, al elegir el establecimiento, estd en total y completo acuerdo con las normas que este
reglamento establece. Asi también, todo estudiante que asiste al colegio debera conocer, aceptar
y respetar las normas del presente reglamento.

Este instrumento contiene las normas de convivencia acordes con los valores expresados en el
Proyecto Educativo; se enfoca al desarrollo y la formacidn integral de los y las estudiantes.

El Decreto Fuerza de Ley N°2 del afio 2009 del Ministerio de Educacion sefiala que uno de los
requisitos para obtener el reconocimiento oficial es que todo Establecimiento Educacional debe
contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento, los alumnos y
los padres y apoderados. Las normas de convivencia en el establecimiento, deberan incluir
expresamente la prohibicion de toda forma de discriminacion arbitraria; las sanciones y
reconocimientos que origina su infraccidn o destacado cumplimiento; los procedimientos por los
cuales se determinardn las conductas que las ameritan; y, las instancias de revisién
correspondientes.

De acuerdo al Articulo 46 letra “F” Ley N°20.370, dicho reglamento, “en materia de convivencia
escolar, debera incorporar politicas de prevencién, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion
y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo
a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecerd las medidas disciplinarias
correspondientes a tales conductas, que podrdn incluir desde una medida pedagodgica hasta la
cancelacion de la matricula. En todo caso, en la aplicacidon de dichas medidas debera garantizarse
en todo momento el justo procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento”.

Se establece que cada comunidad educativa tiene derecho a definir sus propias normas de
convivencia, de acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo. Estas deben
enmarcarse en la ley y en todas las normas vigentes y deben tener como horizonte la formacién de
los y las estudiantes.

La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito comun
integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de
la comunidad se expresa en la adhesidn al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio
efectivo de los derechos y deberes sefialados en el D.F.L. N°2 del afio 2009 (Art. N°9).

En el articulo 10°, letra b) de la norma citada, sefiala que es deber de las familias conocer el proyecto
educativo y normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos
con el establecimiento educacional y respetar su normativa interna; esta norma indica: “Los padres,
madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor
educacion para sus hijos, a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de
la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia
escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El
ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos,
informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus
procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;
respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa”.

En el articulo 15° del D.F.L. N°2 del afio 2009 que refiere sobre la participacién de la Comunidad
Educativa, menciona que los y las estudiantes, padres, madres y apoderados, pueden participar en
la revisidn del Reglamento de Convivencia a través de los Consejos Escolares, y aprobarlo, si se le
hubiese otorgado esta atribucidn Articulo 15.- Los establecimientos educacionales promoveran la
participacidon de todos los miembros de la comunidad educativa, en especial a través de la
formacion de centros de alumnos, centros de padres y apoderados, consejos de profesores y
consejos escolares, con el objeto de contribuir al proceso de ensefianza del establecimiento.

El Colegio dando cumplimiento a la normativa vigente establece el siguiente Reglamento Interno.



La redaccién del presente Reglamento Interno se ha hecho a través de un lenguaje inclusivo, es
decir, un lenguaje que visibilice los géneros femeninos y masculinos. No obstante, con la finalidad
de facilitar la fluidez de la lectura, en algunos pdarrafos se han usado vocablos en masculino con el
sentido incluyente de ambos géneros (alumnos, profesores, directivos, los estudiantes, entre otras
palabras).

El Colegio permite la divulgacion del Reglamento Interno, pero prohibe la separacién de sus titulos
o utilizar fragmentos con fines no autorizados por el Colegio.

NORMAS

- Declaraciéon Universal de Los Derechos Humanos.

- La Constitucién Politica de Chile.

- Declaracidon de los Derechos del Nifio y de la Nifia 1959, ratificada en Chile en 1990.

- Ley General de Educacién N220.370 y sus modificaciones.

- Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

- La Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescentes.

- La Ley 20.000 sobre consumo y trafico de drogas.

- Laley 19.617 sobre delitos sexuales.

- La Ley N220.370 General de Educacién de 2009 da proteccién a la embarazada y madre
adolescente.

- Ley N220.609 contra la Discriminacion.

- Ley N219.284 integracidn social de personas con discapacidad.

- Ley N220.845 Inclusién escolar.

- Ley N°19.464, de los asistentes de la Educacion.

- Ley N°19.223, sobre delitos informaticos.

- Ley N°20.903, sobre desarrollo profesional docente.

- Decreto de Educacion N2453 de 1991.

- Decreto N279 reglamento de estudiantes embarazadas y madres.

- Decreto N2524 de Centros de Alumnos.

- Decreto N2565 reglamento de Centro General de Apoderados(as).

- Decreto N224 de Consejos Escolares.

- Decreto N973/2014 Estandares indicativos de desempefio para establecimientos
educacionales y sostenedores.

- Decreto N2381 DE 2013 otros indicadores de Calidad; SIMCE para el logro de los Estandares
de los Aprendizajes y el dominio del conocimiento Académico.

- Organismos Internacionales para la comprensidn de los procesos educativos formativos del
contexto escolar, tales como: UNESCO, UNICEF, PNUD, OCD.

- Circular 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacién.

- Circular 860 de 2018 de la Superintendencia de Educacion.

- Ley 21128, sobre aula segura.

CAPITULO Il - DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES

PERFIL DEL ALUMNO

Para alcanzar las metas formativas, nuestro Colegio, requiere una regulacion disciplinaria que
apunte a garantizar una relacidn armodnica entre los actores que conforman la comunidad
educativa.

Las normas sobre trabajo escolar, responsabilidad y disciplina del alumno contenidas en el presente
reglamento, tienen como finalidad contribuir a un mejor desarrollo integral de su personalidad,



reforzando valores y actitudes mediante la formacidon de hdbitos de trabajo, actitudes sociales
positivas y de una participacién consciente y responsable en las diversas actividades escolares.

El cuerpo de disposiciones y definiciones detalladas a lo largo de este Reglamento sera el Unico
instrumento valido que regulara las conductas, los procedimientos y la aplicacidn de sanciones; no
siendo excluyente modificaciones futuras que se ajusten en el marco de la perfectibilidad del
instrumento y todo aquello que indique la normativa ministerial.

DERECHOS DE LOS ALUMNOS

Los alumnos recibirdn un trato conforme a sus edades, identidades e intimidades y tendran los
siguientes derechos:

1.

e

~

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

No ser discriminados por motivos étnicos, nacionalidad, discapacidad fisica, discapacidad
intelectual, religion, ideoldgicos, politicos, sociales, econdmicos, residencia e identidad sexual.
Recibir una atencién respetuosa por parte de todos los estamentos de la comunidad educativa;
sin violencia fisica, verbal o amenaza en las relaciones interpersonales.
Opinar y ser escuchado dentro del contexto escolar, esto significa:

a. Quelosdocentesy asistentes de la educacién escuchen sus opiniones, sugerencias,

dudas e intereses planteados con respeto.
b. Que los alumnos sean escuchados y se realice un registro escrito de la situacién,
cuando se requiera intervencion.

A tener periodos de recreo con el tiempo designado y en un espacio adecuado.
Contar con el cumplimiento y beneficiarse de las tareas profesionales de los docentes:
puntualidad, preparacion de clases y actividades; devolucién de instrumentos evaluativos
calificados dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de Evaluacién, presentacién
personal y vocabulario acorde a la funcion pedagdgica y orientadora.
Utilizar en forma adecuada y responsable, tanto los espacios como los recursos que ofrece el
Colegio, en los horarios designados para tales acciones y de acuerdo a las normas de seguridad
y procedimientos establecidos.
Conocer e interiorizarse de los Reglamentos que rigen al Colegio
Elegir democraticamente la respectiva Directiva de Curso y del Centro de Alumnos, en los
niveles que corresponda.
Plantear por escrito o a través de sus representantes las inquietudes con los respectivos
argumentos.
Ser atendidos, conforme al conducto regular, por los encargados de cada area.
Presentar por escrito proyectos que beneficien a la comunidad escolar.
Aclarar dudas académicas dentro de las respectivas clases o dentro de los horarios disponibles
de los docentes.
Participar en competencias autorizadas por la Direccidén en distintas especialidades y que
representen al Colegio.
Obtener autorizacion de Relaciones Humanas y/o Direccién para reunirse dentro del
establecimiento con la finalidad de programar o planificar actividades que complementen el
proceso formal de aprendizaje (asignacién del espacio y horario respectivo).
Solicitar asistencia a reforzamiento de alguna asignatura siempre y cuando se cuente con esta
opcion, segln horarios y disponibilidad de los profesores.
Realizar propuestas para celebraciones del Colegio como aniversario, Dia del Alumno, Dia del
Profesor, Fiestas Patrias, entre otras y recibir respuesta a través del delegado de curso que
participe en las reuniones del Centro de Alumnos.
Los alumnos que califiquen de acuerdo a los cupos que el Colegio disponga de acuerdo a la
normativa ministerial y que presenten la documentacién correspondiente, podran ingresar al
Proyecto de Integracién Escolar, que dice relacidn con necesidades educativas especiales
permanentes o transitorias.
Todo alumno (a) tiene derecho a ser protegido en su honra, vida publica y privada.
Todo alumno (a) tiene derecho de acceder a las acciones que faciliten la permanencia y
desempeno académico en caso de acreditar una alta vulnerabilidad o riesgo social; asimismo,
en situacién de embarazo y/o maternidad.
Todo alumno (a) tiene derecho a solicitar y recibir todos los documentos a que tienen derecho
como alumnos regulares.
Todo alumno (a) tiene derecho a conocer oportunamente el estado de avance de su proceso
de aprendizaje y desarrollo psicosocial. Estar informado de la calendarizacién, con a lo menos

10



7 dias de anticipacién, de las evaluaciones y preparar sus trabajos en el tiempo establecido.
Conocer los resultados de la evaluacién y lograr los aprendizajes en los cuales manifesté menor
conocimiento. Corregir y conocer los resultados de sus evaluaciones en un plazo no mayor a
15 dias.

22.Todo alumno (a) tiene derecho a conocer el reglamento de evaluacién y promocion. Los
alumnos que no asistan a rendir sus evaluaciones y/o entregar sus trabajos sdlo si estan
debidamente justificados con certificado médico y entregado en Inspectoria dentro de las 48
horas, se les tomara en una nueva en fecha designada por la profesora o profesor.

23. Todo alumno (a) tiene derecho a acceder a los servicios y beneficios, que el establecimiento
administre, respetando la normativa vigente y en general ser beneficiario de los programas de
Alimentacidn, Salud, utiles escolares entregados por el Ministerio de Educacién, de cumplirse
por el alumno los requisitos.

24. Todo alumno (a) tiene derecho a hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, toda vez que la situacidon que afecte al alumno lo amerite.

25. Todo alumno (a) tiene derecho a ser felicitado y estimulado frente a toda la comunidad
educativa, tanto por sus logros académicos y personales o por participaciéon destacada en
representacion del colegio.

26. Todo alumno(a) tiene derecho a tener un debido proceso en caso de incurrir en faltas
disciplinarias y derecho a una instancia de apelacién de la medida aplicada como consecuencia
de una actuacién considerada como falta.

PERFIL DEL ALUMNO EN RELACION A LAS NORMAS DE DISCIPLINA ESCOLAR

El (a) alumno (a) del Colegio, se debe caracterizar por tener un comportamiento amable, honesto,
responsable y respetuoso, cuidando su vocabulario con sus pares y con todos los actores de la
comunidad educativa.

Debe ser una persona, que se valore con sus virtudes y defectos, con altas expectativas personales,
con espiritu de superacion, que frente a un problema sepa buscar varias alternativas de solucidn,
que frente al conflicto sea capaz de reconocer sus faltas y que sepa dialogar para mejorar vy
aprender a vivir con otros, que no discrimine a sus compafieros.

Todos los alumnos deben mantener una conducta intachable tanto dentro como fuera del
establecimiento, de modo que ella sea reflejo practico de las normas y valores, tales como: amor,
tolerancia, respeto mutuo, autenticidad, honradez, honestidad, veracidad, esfuerzo, superacion,
responsabilidad, puntualidad, mantener, cuidado del ambiente, cuidado de los recursos naturales,
conservar los materiales propios y del establecimiento.

Por medio de todas las adecuaciones administrativas y académicas que llevamos a cabo en el
Colegio, esperamos de nuestros estudiantes que sean:

1. Lideres de los principios humanistas inspirados en el espiritu del respeto a la diversidad y
al medio ambiente.

2. Solidarios y conscientes frente al contexto cultural, social e histérico que les toque vivir;

3. Personas criticas, auténomas intelectual e ideoldgicamente en la toma de decisiones que

pueden afectarlos directamente o a otros;

Capaces de reconocer y de enmendar sus errores;

5. Promotores de la sana convivencia, incluyendo a todos aquellos que padezcan alguna
limitacién de tipo fisico o intelectual;

»

6. Responsables, honrados y activos en las tareas que les sean encomendadas;

7. Capaces de reconocer los valores espirituales humanos y estéticos en las artes;

8. Competentes para enfrentar con entusiasmo los desafios personales, académicos y
sociales;

9. Comprometidos y conscientes con su vida actual y futura, en la bdsqueda de la armonia,

la autorrealizacion y la felicidad.

10. Las conductas esperadas en las relaciones interpersonales afectivas (pololeos, relaciones
similares y/u ocasionales), son: se deben respeto mutuo, respeto por sus pares,
autocuidado, adecuacidon al contexto escolar en las demostraciones de afecto
manifestadas.

EL ALUMNO DEL COLEGIO DEBE
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Decir la verdad en toda situacidn de conflicto escolar.

Reconocer las faltas y asumir las consecuencias de éstas

Respetar las opiniones y la forma de ser de todos los integrantes de la comunidad escolar.

No hacer comentarios que desacrediten la vida o entorno personal de los miembros de la

comunidad escolar.

Utilizar responsablemente las redes sociales.

Cooperar en el esclarecimiento de hechos conflictivos.

Llamar al companero por su nombre y no por apodos, sobrenombres o descalificativos.

Informar de manera verbal o escrita y de caracter formal a un Docente, Asistente, Profesor, Jefe

de UTP, Inspector General o Director respecto de alguna situacién de menoscabo que lo afecte

personalmente a él o a un companiero del Colegio.

9. Ser responsable de sus dichos.

10.No burlase, discriminar, juzgar, aislar ni vulnerar los derechos de sus companeros cuando uno
de ellos es amonestado, sancionado o comete un error.

11 Respetar la propiedad ajena.

12.Cumplir puntualmente con el ingreso a la jornada escolar, a la sala de clases después del recreo
o después de almuerzo.

13.Ser formal en el trato con los Docentes y demas funcionarios del Colegio (no tutear, no apodar,
siempre tratar por el cargo o con la expresidn “profesor, profesora, sefiora-don-dofia-sefiorita-
sefior”).

14 Ser un alumno integro en el ambito escolar, social, personal y que se ajusta al perfil del alumno

del Colegio, siempre respetando los Reglamentos, procedimientos y normas del Colegio.

PN PRE
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DEL RESPETO A LOS DEMAS

Los alumnos, tendran presente que toda convivencia fraterna se basa en el respeto al préjimo, por
lo tanto, deberan:

1) Manifestar una conducta acorde con los valores del Colegio, en todos los lugares y
circunstancias, tanto fuera como dentro del establecimiento, respetando no sélo a las
personas sino también los bienes publicos y privados.

2) Reconocer la autoridad y respetar las funciones que desempefian los distintos miembros
de la comunidad educativa.

3) Respetarse mutuamente en el uso de los espacios disponibles para su recreacion.

4) Abstenerse de realizar juegos bruscos o violentos que pongan en peligro la propia
integridad fisica y/o de los demas.

5) Usar adecuadamente los artefactos de los servicios higiénicos, mobiliario e implementos
de los comedores, salas de clases, biblioteca, laboratorio, entre otras, cuidando el aseo y el
orden requerido.

6) Utilizar un vocabulario respetuoso sin usar palabras vulgares ni gestos obscenos o groseros
en ninguna circunstancia.

7) Mantener un buen comportamiento en todas las dependencias del Colegio (sala de
computacién, biblioteca, laboratorio, casino, servicios higiénicos, oficinas, patios, pasillos,
etc.), respetando su normativa interna, cuidando el mobiliario, equipamiento, libros vy el
material existente.

8) Ser siempre cuidadoso en el uso de camarines, especialmente en las clases de educacién
fisica y actividades deportivas.

9) Mantener una conducta ejemplar tanto al ingreso como a la salida del Colegio (correcta
presentacién personal, respetando a los demds, vocabulario respetuoso, entre otras).

10) Respetar las normas de conducta que corresponden a la sana convivencia cuando
representen al Colegio (actividades deportivas, recreativas, concursos, entre otras).

11) Respetar las normas de conducta que corresponden a la sana convivencia cuando use el
uniforme oficial, el buzo deportivo.

DE LAS ACTITUDES ACORDES CON EL APRENDIZAIJE:

Los alumnos en relacién al aprendizaje:
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N

10.

11.

12.

13.
14.

No

1.

Mantendran un comportamiento social correcto, es decir, respetardn a sus compafieros,
evitando las burlas, insultos, actitudes ofensivas, enfrentamientos y divisiones ya sea por
motivo racial, ideoldgico, politico, religiosos u otros.

Otorgaran un trato respetuoso a los profesores exponiendo las sugerencias, consultas y
reclamos sobre problemas y dificultades de orden pedagdgico que se presenten.

Deberan participar de manera responsable, ordenada y constructivamente en las clases y
actividades programadas por el Colegio, evitando provocar situaciones que las interfieran.
Deberan contribuir a generar un ambiente propicio para el aprendizaje de él y de sus
compaferos.

Cumplirdn de manera responsable y oportuna con las tareas encomendadas para la clase, la
casa y las pruebas o controles programados por el Colegio, entre otros.

Deberan tener a tiempo y en orden sus objetos personales y los Utiles escolares requeridos para
cada clase.

Permanecerdn ordenados en su sala tanto en las horas de clases como en los cambios de horas.
Registrardn sus compromisos escolares tales como: tareas, trabajos, fechas de evaluaciones,
comunicaciones en via correo institucional.

Llevaran a casa los materiales (cuadernos, libros, apuntes) necesarios para preparar clases y
pruebas.

No deberdn masticar chicle, comer, usar celular durante las clases o en otras actividades en que
se inhiban estas actividades programadas por el Colegio.

Utilizaran, al hablar, un volumen moderado evitando los gritos y ruidos durante las clases y
otras actividades programadas por el Colegio.

Concurriran puntualmente a desarrollar las actividades de extensién curricular que el Colegio
les ofrece fuera del horario establecido, aunque la inscripcién hubiese sido voluntaria.

No podran realizar actividades ajenas a las requeridas por el docente en su clase.
Demostrardn actitudes de atencion y respeto mientras el profesor explica, los companeros
consultan, disertan o reciben informacion por parte de los demas miembros de la comunidad
educativa.

DEL COMPORTAMIENTO ESPERADO

El alumno, vistiendo el uniforme oficial, el buzo deportivo del Colegio o en cualquier actividad
que represente al Colegio, debe demostrar en todo momento una conducta respetuosa dentro
y fuera del Establecimiento.

El alumno deberd establecer una relacién respetuosa y amable con todos los integrantes de la
comunidad escolar.

El alumno NO puede usar expresiones descalificativas, palabras groseras, burlas, gestos
desafiantes y obscenos o cualquier otra conducta que provoque menoscabo en el otro;
utilizando cualquier medio incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

El Colegio espera el maximo compromiso de la familia para modelar, orientar, corregir y
supervisar el comportamiento del alumno, reconociendo a ella como la primera responsable
del proceso formativo y educativo.

DE LAS ACTITUDES QUE ATENTAN A LA DISCIPLINA ESCOLAR.

se permitiran las siguientes conductas:

Conductas antisociales: Indiferencia grave hacia las normas sociales (robos, destrozo de
mobiliario, rayado de mesas, paredes, de autos, etc.).

. Conductas disruptivas: Comportamientos molestos o interrupciones que suceden con

impulsividad o marginacion del trabajo escolar y que impliquen una alteracion en el normal
desarrollo de las actividades de la clase.

. Desinterés académico: Comportamientos de apatia y desinterés, no prestar atencién, dormir,

no traer textos de estudio, tareas y/o trabajos, no estudiar para las evaluaciones, entre otras
gue alteren el normal desarrollo de las actividades de la clase.
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4. Bullying: En esta unidad educativa, se entendera por Bullying: “Cuando un (a) alumno (a) o un
grupo mas fuerte, intimida y maltrata de manera directa o indirecta, en forma reiterada y a lo
largo del tiempo, a un (a) companiero (a) que es mas débil y esta indefenso”.

10.

11.

12.

13.

14.

DERECHOS DE LOS DOCENTES.

A ser tratado con cortesia y respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

A estar informado de las politicas institucionales y las medidas que adopten el equipo
directivo.

A ser escuchado en sus opiniones y puntos de vista, respecto al proceso institucional.

A ser respetado sus tiempos de recreo.

A realizar su labor profesional en un ambiente propicio para la ensefanza y de sana
convivencia escolar.

A disponer de tiempos para desarrollar perfeccionamientos institucionales.

A ser retroalimentado de su trabajo por el equipo directivo y sus pares.

A ser reconocido por su trabajo por la comunidad escolar.

A ser representado en el consejo escolar.

. Aserinformado de un debido proceso.
. A participar y asociarse a organizaciones representativas.

DEBERES DE LOS DOCENTES.

Tener una conducta de cuenta de los valores asociados a un estilo de vida con habitos
saludables.

Al inicio del afio escolar cada profesor jefe con su curso correspondiente, deberdn establecer
las normas de convivencia dentro y fuera del aula. Mantener un estricto cumplimiento de
todas las normas acordadas en el presente manual de convivencia.

Contribuir de manera activa al correcto funcionamiento del establecimiento educacional.
Mantener comunicacién permanente con los Padres, Madres y Apoderados de sus
estudiantes, proporcionandoles informacidn sobre el desarrollo del proceso de ensefianza -
aprendizaje y orientacion de sus hijos (as) o pupilos.

Asumir las funciones de liderazgo, mediacién y orientacién en relacidn a su grupo curso.
Mantener informacién relevante del manual de convivencia en el diario mural de la sala de
clases de su grupo curso.

Mantener siempre una actitud formativa, respetuosa, afectiva y vincular frente a sus
estudiantes.

Dirigirse a sus estudiantes con un vocabulario de acuerdo a su nivel.

Ante una instancia de conflicto el/la docente en du rol formador y mediador, debe abordar y
resolver de manera efectiva y respetuosa el quiebre de alguna de las normas por parte de los
estudiantes, esta situacion servird para reforzar valores de convivencia y buen vivir.

Frente a un conflicto dentro de la sala de clases que no pueda ser resuelto, debe entregar el
material de trabajo necesario al estudiante que salga del aula en compafiia de asistente de
convivencia. Dejara registro de la situacidn en el libro de clases y al final de su jornada con el
curso retirard el material entregado al alumno e iniciara en conjunto con el asistente de
convivencia las acciones necesarias para resolver el conflicto acontecido en su clase.

Velar que, en su sala de clases, este apta para la ensefianza, manteniendo siempre disponibles
materiales, tales como: un diario mural, calendario, calendario de evaluaciones del mes,
efemérides, horario del curso, basurero y borradores en buen estado.

Al término de la jornada debera formar a su curso y acompafarlo hasta las recepciones
destinadas para su despacho (De pre-kinder a 4 basico).

No iniciard su clase, si la sala no esta limpia, ordenada y los estudiantes con disposicion de
estudio.

El docente no finalizara su clase antes del término de la hora indicada a jornada de recreo o
salida, a excepcidn de culminar la clase en laboratorios de enlaces en donde en los ultimos 5
minutos debe chequear el estado del material junto con los estudiantes.

DERECHOS DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS
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10.
11.

12.

10.

11.

12.

N e
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A ser atendido oportuna y cortésmente cuando acuda al colegio.

A conocer oportunamente el resultado de las evaluaciones de su hijo/a y /o pupilo.

A conocer oportunamente los problemas de conducta que pueda tener su hijo/a y /o pupilo
acaecidos dentro como fuera del establecimiento

A participar de todas las actividades programadas por el establecimiento para los/las
apoderadas (as, tanto en el ambito pedagdgico, como en lo recreativo y/o deportivo.

A formular peticiones o requerir informacion de los diversos miembros de la comunidad
educativa, en los horarios correspondientes de atencion de apoderados y recibir una
respuesta oportuna.

A proponer o sugerir en base a las necesidades del curso y del colegio.

A ser comunicado mediante correo institucional, ante cualquier cambio de horarios o jornada
con un minimo de un dia de anticipacidn. A participar activamente en los sub-centros de
apoderados y en el centro general de padres y apoderados u organizaciones representativas.
A tener voz y a voto en cualquier reunién que se le cite, sea de sub-centros como centro
general de padres.

A ser atendido cuando necesite entrevistarse con el profesor o UTP o Director.

A ser respetado en su calidad de persona, padre, madre y/o apoderado/a.

A no ser discriminado por razones econdmicas, religiosas, politicas, o de otra indole por ningun
estamento de la unidad educativa.

A recibir de la unidad educativa la reserva absoluta de sus problemas familiares o sociales

DEBERES DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS

Matricular personalmente o por nuevo proceso de admision a su(s) hijos/a y/o pupilos (as) en
la fecha oportuna, predeterminada y con la debida documentacion.

Proporcionar al establecimiento el nombre de un apoderado suplente.

Aceptar y respetar el horario de su su(s) hijos/a y/o pupilos (as).

Justificar por escrito la inasistencia de su hijo/a y/o pupilo (a) a través de la agenda de
comunicacion.

Preocuparse de la presentacion personal de su hijo/a y/o pupilo (a) de la asistencia a clases y
de la hora de llegada.

Controlar diariamente los deberes y responsabilidades de su hijo/a y/o pupilo (a) en relacion
a: tareas, trabajos, instalar habitos de estudio, utiles escolares, materiales para lecciones
determinadas, firmas de comunicaciones y de cuadernos de subsectores diariamente.
Cooperar en los actos que organice la unidad educativa o el curso, en beneficio de un mejor
ambiente de trabajo y desarrollo de su hijo/a y/o pupilo.

Dirigirse a los docentes con respeto y buenos modales.

Dar a conocer sus desacuerdos en forma adecuada y fundamentada.

Asistir a reunidn mensualmente y cada vez que el profesor jefe o de subsector o Inspectoria o
UTP o Direccidn asi se le solicite, respetando el dia y la hora sefialada y no otro. No pudiendo
mandar a ningun reemplazante.

Avisar con antelacidn la inasistencia a reuniones de apoderados, indicando a quién enviara en
su reemplazo, sélo a reuniones, no a citaciones solicitadas por un profesor. Entrevistarse con
el profesor sélo en las horas de atencidn de apoderados. No se atenderd en horas de clases.
Acatar lo que el manual de convivencia escolar especifica. Utilizar la agenda escolar como un
canal de comunicacidn continuo.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Ser tratado con cortesia y respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

A estar informado de las politicas institucionales y las medidas que adopten el equipo
directivo.

A ser escuchado en sus opiniones y puntos de vista, respecto al proceso institucional.

A ser respetado sus tiempos de recreo.

A realizar su labor en un ambiente propicio para la ensefianza y de sana convivencia escolar.
A disponer de tiempos para desarrollar perfeccionamientos. A ser retroalimentado de su
trabajo por el equipo directivo y sus pares.
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10.

11.

12.

13.

A ser reconocido por su trabajo por la comunidad escolar.
A ser representado en el consejo escolar.
A ser informado de un debido proceso.

. A participar y asociarse a organizaciones representativas.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Colaborar con el cumplimiento de las disposiciones legales y las establecidas en este
Reglamento.
Hacer propios los valores institucionales de: Respeto, Responsabilidad, Solidaridad y
Tolerancia, los cuales se vean reflejados en su quehacer diario.
Tener una conducta que de cuenta de los valores asociados a un estilo de vida con habitos
saludables, transformandose en un referente motivacional para la comunidad educativa del
establecimiento.
Manifestar en sus interacciones y actitudes un respeto con los diversos actores de la
comunidad educativa.
Participar en las labores educativas de los estudiantes, orientandolos en sus conductas y
actitudes de acuerdo con las normas consensuadas en el manual de convivencia.
Facilitar la integracién y permanencia de los estudiantes en el establecimiento, generando una
relacion de preocupacién y buen trato.
Asegurar el adecuado comportamiento de los estudiantes de acuerdo a las normas del manual
de convivencia en todas dependencias del colegio.
Acompafiar a los y las estudiantes durante los recreos, a la hora de entrada y salida, en horas
libres, especialmente en los patios, bafios y comedor.
Velar por el cumplimiento de asistencia, atrasos, comunicaciones, justificativos,
participaciones y compromisos de los estudiantes.
Revisar y controlar que las puertas de acceso al establecimiento permanezcan cerradas
después de iniciada la jornada, especialmente durante el periodo de almuerzo de los
estudiantes.
Informar situaciones anémalas y de seguridad a quien corresponda. (Transversal a todos los
cargos).
Asistir a los estudiantes que hayan sufrido un accidente escolar o que presenten serios
problemas de salud. En el caso que sea de caracter grave llamar al servicio de urgencias y
avisar al apoderado para que acuda a urgencia y si es de caracter menos grave llamar por
teléfono al apoderado para que asista al colegio a retirar a su hijo.

Elaborar el registro administrativo de asistencia diaria, mensual y anual por curso, en los

registros correspondientes para esto.

14.

Mantener registro de salida de los estudiantes del establecimiento durante la jornada de

clases.

15.

Apoyar la labor de Inspectoria General o Coordinador(a) de Convivencia escolar en las tareas
gue se le encomienden. Llevar al dia los libros, registros, estadisticas, planillas y demas
archivos que le sean encomendados.

DEBERES DE LOS DIRECTIVOS

DIRECTOR/A:

Asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y las establecidas en este reglamento.
Hacer propios los valores institucionales de: Respeto, Responsabilidad, Solidaridad vy
Tolerancia, los cuales se vean reflejados en su quehacer diario.

Tener una conducta de cuenta de los valores asociados a un estilo de vida con habitos
saludables, transformandose en un referente motivacional para la comunidad educativa
del establecimiento.

Favorecer el desarrollo de la inclusidon, como eje orientador de las directrices de la unidad
educativa.

Asegurar interacciones y actitudes, facilite una respetuosa y saludable convivencia con los
diversos actores de la comunidad educativa, con el firme y claro propdsito de promover la
felicidad en ella.
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- Promover actividades que fomenten la participacion de todos los actores de la comunidad
educativa.

- Fomentar las buenas relaciones entre los padres, madres y apoderados de familia, personal
docente, administrativo, estudiantes y demas miembros de la comunidad.

- Atender y resolver oportunamente las consultas y reclamos que presenten los padres de
familia, docentes, estudiantes y personal administrativo.

- Informarse de las faltas graves o gravisimas en que incurran los estudiantes y/o actores de
la comunidad educativa, para analizar y asegurar el proceso de aplicacion de medidas.

- Estimular al personal docente y administrativo para el cumplimiento de sus funciones
acorde a los valores institucionales.

- Asegurar el funcionamiento del consejo escolar y en su rol en materias de convivencia
escolar.

JEFE (A) DE UTP:

- Asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y las establecidas en este
Reglamento.

- Hacer propios los valores institucionales de: Respeto, Responsabilidad, Solidaridad y
Tolerancia, los cuales se vean reflejados en su quehacer diario.

- Tener una conducta que dé cuenta de los valores asociados a un estilo de vida con habitos
saludables, transformandose en un referente motivacional para la comunidad educativa
del establecimiento.

- Favorecer el desarrollo de la inclusién, como eje orientador de las directrices de la unidad
educativa.

- Establecer normas y estrategias que aseguren la incorporacién de la dimension de
formacion de convivencia escolar, en los procesos de planificacion, desarrollo y evaluacién
sistematica del trabajo docente en las salas de clases.

SOSTENEDOR:

- Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

- Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos/as

- Entregar a los padres, madres y apoderados la informacion que determine la ley, y someter
a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA:

- Hacer propios los valores institucionales de: Respeto, Responsabilidad, Solidaridad y
Tolerancia, los cuales se vean reflejados en su quehacer diario.

- Que su conducta dé cuenta de los valores asociados a un estilo de vida con habitos
saludables, transformandose en un referente motivacional para la comunidad educativa
del establecimiento.

- Que a través de sus interacciones favorezca el desarrollo de la inclusiéon, como eje
orientador de las directrices de la unidad educativa.

- Que, a través de sus interacciones y actitudes, facilite una respetuosa y saludable
convivencia con los diversos actores de la comunidad educativa, con el firme y claro
propdsito de promover la felicidad en ella.
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CAPITULO il - MARCO CONCEPTUAL

Convivencia escolar: “La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. (Art. 162 Ley N°
20.536).

Respeto: Es la base de toda convivencia en sociedad. Permite establecer hasta donde llegan las
posibilidades de hacer o no hacer y donde comienzan las posibilidades de los demas. Se relaciona
con la autoridad, el reconocimiento, estima o valoracion de los demas.

Mediacién Escolar: Procedimiento en que la persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer
sanciones, ni culpables, sino buscando un acuerdo para restablecer la relacion y la reparacién
cuando sea necesaria.

Bullying o acoso escolar: Segun la ley de violencia escolar se entiende como “ toda accién u omisién
constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizado dentro o fuera del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante
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afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto
a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicidn (art. 16 B).

Violencia psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacidn sexual, étnica, religiosa, etc.
También considera las agresiones psicoldgicas de cardcter permanente, que constituyen el acoso
escolar o bullying.

Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar, tales como, patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el
cuerpo o con algun objeto. Considera las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones
sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento de
violacion.

Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por estereotipos. Afecta
principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a hombres. Este tipo de violencia ayuda
a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones
0 amenazas a través de redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que
puede constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafio en la victima, que son acosos de
caracter masivo y la identificacién de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que
permiten las relaciones virtuales.

Conflicto: Es un hecho social que involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o
desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. Debe ser abordado y
resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacién, la negociacién y el
arbitraje.

Trabajo en Aula: El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente y sera
responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacién y disefiar
las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura.
Los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicién
favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el
clima de clase o el trabajo escolar de sus compafieros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el
docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente Reglamento
de Convivencia

Clases de Educacion Fisica: (ver protocolo) El proceso de ensefianza-aprendizaje de la Educacion
Fisica en los diferentes niveles educativos; habilidad para adecuar las estrategias educativas a la
realidad aprovechando la diversidad de recursos y medios para bien de la comunidad en la que se
desenvuelva; conocimientos cientificos tecnolédgicos y pedagdgicos de la cultura fisica que le
permita plantear y ejecutar proyectos en busca de la participacion de la comunidad educativa.
Capacidad de administrar, investigar y ejecutar las actividades de educacion fisica, el deporte y la
recreacion, en todos los niveles educativos y en los demas sectores de la comunidad local, regional
y nacional.

Conducto Regular del Establecimiento

Para canalizar las inquietudes, dudas, felicitaciones o reclamos de cualquier miembro de la
comunidad educativa, el establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo al
ambito requerido:

Ambito Pedagégico: Ante cualquier situacién referida al proceso de ensefianza, evaluacién o
respecto de cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir son:

a) Profesor/a de asignatura.
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b) Profesor/a jefe/a.
c) Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagdgica.
d) Director/a.

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones interpersonales
o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe acudir son:
a) Profesor/a de asignatura o jefe/a de acuerdo a quien esté en el curso en el momento
respetivo.
b) Inspector/a General.
c) Encargada de convivencia escolar
d) Director/a.

Calendario Escolar y Suspension de Clases: Cada afio, el establecimiento educacional definira un
calendario escolar que contempla el inicio y el término del afio lectivo, de cada semestre, asi como
también los distintos periodos de vacaciones y las efemérides de cada ano. Este Calendario adecua
las indicaciones del Ministerio de Educacién a la realidad propia del establecimiento. Las clases se
desarrollaran de acuerdo al calendario escolar y al horario establecido en el presente reglamento,
salvo que, por motivo de fuerza mayor, el establecimiento deba suspender las actividades lectivas,
por ejemplo, por corte de agua, problemas graves de infraestructura o siniestros. También se
suspenderdn las clases, cuando la autoridad nacional asi lo determine, lo que es avisado a través
de los medios de comunicacion. Toda modificacidn del calendario escolar y/o suspensidn de clases
serd comunicado formalmente, a través del correo institucional a los apoderados.

Asistencia (ver protocolo), atrasos y retiro de estudiantes Los/as estudiantes deben asistir regular
y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido para el inicio de cada jornada y de cada
clase. Los atrasados seran registrados por los asistentes de convivencia e informados al apoderado.
El retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, debera ser
realizado por el apoderado/a titular o suplente, con mayoria de edad y presentando su cédula de
identidad.

Recreos y espacios comunes El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes,
siendo funcién de los asistentes de la educacion velar por la seguridad y buena convivencia de los
estudiantes y la comunidad en general. En ningun caso, las y los estudiantes pueden ser privados
del periodo de recreo, como medidas disciplinarias, entendiendo que éste es un aspecto relevante
para su formacién.

Higiene y cuidado del mobiliario e infraestructura: El aseo de las salas de clases, patios, bafos y
pasillos del establecimiento es una de las funciones principales de las y los asistentes de servicio
del establecimiento, sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas
y todos los miembros de la comunidad educativa.

Relacidn entre familia y el establecimiento y formas de comunicacién. Vias de comunicacién con
apoderados: La via oficial de comunicacién entre el establecimiento y la familia es mediante, los
correos electrdnicos institucionales del equipo docente y directivo. Ademas plataformas virtuales
NAPSIS y MOODLE.

Reunién de apoderados: Las reuniones de apoderadas/os son de caracter general, cualquier
aspecto particular referido a un/a estudiante, se debe resolver en horario de atencién de
apoderadas/os, quienes no pudiesen asistir a la reunidon por motivos justificados, deberdn
comunicar formalmente al profesor/a jefe.

Citaciones al apoderado: Docentes, asistentes de la educacidn y directivos podrdn citar al
apoderado para tratar temas puntuales referidos a ambitos académicos o de convivencia escolar
de algun estudiante. Estas citaciones deberan ser comunicadas via teléfono o correo institucional,
en los horarios establecidos de atencion.

Actividades extra programaticas y actos civicos: Estas actividades se realizan en la conmemoracion
de efemérides o fiestas patrias, celebraciones especiales como actividades de trascendencia
institucional, comunal, regional y nacional. Los actos civicos deberan tender a rescatar valores
inherentes de la cultura nacional para consolidar una sociedad democratica, pluralista y tolerante,
deben responder a los intereses y necesidades de las y los estudiantes. Durante toda actividad
extraprogramatica o acto civico la comunidad educativa, deberd respetar las normas establecidas
en este Reglamento.
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Consejo de Profesores: Tendran caracter de instancias técnicas cuyas resoluciones expresaran la
opinién profesional de sus integrantes (Articulo 14 de la Ley N2 19.070, Texto refundido, Estatuto
docente). Considerando las necesidades de planificacion, organizacidon o evaluacion de la gestidn
curricular, los cuales estaran integrados por docentes directivos, técnicos y/o docentes de aula.

Consejo Escolar: La creacidn de los Consejos Escolares (Ley 19.979) es una instancia formal como
organo de la institucion Escolar, en la cual se retnen y participan representantes de los distintos
actores que componen la comunidad educativa. Obedece a la necesidad de hacer de la educacién
una tarea de todos, que acoja la diversidad y enriquezca el proyecto educativo de cada
establecimiento educacional. Que integre a los distintos actores que componen la comunidad
educativa a través de la participacion efectiva, de manera que puedan informarse, participar, opinar
y proponer sugerencias sobre materias del quehacer educativo, con el propdsito de colaborar en la
gestion Directiva del establecimiento, en todas aquellas materias que lo ameriten, sobre todo para
asegurar de manera propositiva se respeten los Derechos y Deberes de los integrantes de la
comunidad Educativa. Los consejos escolares son un espacio promotor de participacién
democratica, que facilita y permite la integracion de los distintos actores educativos, creando un
espacio de didlogo, con la finalidad de expresar expectativas, necesidades y capacidades de los
diferentes actores educativos. En las instancias de participacién constaran con un formato de acta
con acuerdos, desacuerdos y conclusiones de las temdticas abordadas.

CAPITULO IV - ORGANIGRAMA, ROLES Y FUNCIONES

ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO
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Representante
Legal/Sostenedor

Director

Inspectoria Encaragada de
Jefede UTP P Convivencia
General

Escolar
Docentes Inspec’Fares por
Ciclo
Auxiliares

ROLES Y FUNCIONES

Director/a: Es la maxima autoridad, responsable ante el Ministerio de Educacién de la buena
marcha de la Institucion que dirige. Tiene comunicacién del Colegio con cualquier otra dependencia
del Gobierno, servidor publico o institucién publica, particular y nacional, que tenga relacién en
materia educativa. Debe garantizar que el proceso de ensefianza aprendizaje se realice con toda
efectividad en la Institucién.

Sus funciones:

Hacer propios los valores institucionales de: Respeto, Responsabilidad, Solidaridad y Tolerancia, los
cuales se vean reflejados en su quehacer diario.

Dar cuenta de los valores asociados a un estilo de vida con habitos saludables, transformandose en
un referente motivacional para la comunidad educativa del establecimiento.

Desarrollar a través de interacciones que favorezcan el desarrollo de la inclusién, como eje
orientador de las directrices de la unidad educativa.

Interactuar con actitudes que faciliten una respetuosa y saludable convivencia con los diversos
actores de la comunidad Educativa, con el firme y claro propdsito de promover la felicidad en ella.
Formular, hacer seguimiento y evaluar, con una visién de largo plazo, las metas y objetivos del
establecimiento, los planes y programas de estudio, y las estrategias para su implementacion.
Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico — pedagdgico y de desarrollo
profesional de los docentes del establecimiento, facilitando la implementacion de propuestas por
parte de los docentes.

Gestionar el desempefio de los docentes seleccionando e implementando acciones para que los
docentes logren aprendizajes efectivos en sus estudiantes.

Incorporar a las familias como recursos de apoyo, reconociendo la diversidad de oportunidades con
gue cuenta la Comunidad Escolar.

Orientar la ejecucién del Proyecto Educativo Institucional.

Velar por el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno aprovisionamiento de los
recursos necesarios para el efecto.

Promover el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacion en el Colegio.
Identificar las nuevas tendencias, aspiraciones e influencias para canalizarlas a favor del
mejoramiento del Proyecto Educativo Institucional.

Promover actividades de beneficio social que vinculen al Colegio con la comunidad local.
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Hacer advertencias oportunas a los profesores y cuando se presente el caso de despido, se les
notificara con anticipacién y por escrito. Esto con prudencia, claridad y respeto.

Seleccionar el profesorado de acuerdo con los criterios y principios del Colegio.

Presidir las reuniones de profesores y padres de familia, o delegar estas funciones cuando por algin
motivo no pueda estar presente.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y las establecidas en este Reglamento.
Acatar y hacer cumplir las disposiciones emanadas del Ministerio de Educacién en los programas
de supervisién, formacién y perfeccionamiento docente y en otras actividades dirigidas al
mejoramiento de la educacién en el Colegio.

Remitir oportunamente al Ministerio de Educacién los informes que éste solicite.

Fomentar las buenas relaciones entre los padres de familia, personal docente, administrativo,
educandos y demas miembros de la comunidad.

Crear en el Colegio, en colaboracién con los padres de familia y la comunidad, el ambiente adecuado
para que el personal Docente, Administrativo y Educandos realicen un trabajo positivo y propiciar
por los medios a su alcance, actividades culturales y otras de valor educativo.

Atender y resolver oportunamente las consultas y quejas que presenten los padres de familia,
docentes, estudiantes y personal administrativo.

Informarse de las faltas serias en que incurran los estudiantes y aplicar las sanciones
correspondientes, cuando éstas no hayan sido atribuidas por decisidon de la Direccion al Consejo
Superior de Disciplina, y en caso de reconsideraciones, acogerlas y resolverlas con la debida
prontitud.

Estimular al personal docente y administrativo para el cabal cumplimiento de sus funciones dentro
de las normas éticas.

Fomentar las buenas relaciones entre los padres de familia, personal docente, administrativo,
educandos y demas miembros de la comunidad.

Crear en el Colegio, en colaboracion con los padres de familia y la comunidad, el ambiente adecuado
para que el personal Docente, Administrativo y Educandos realicen un trabajo positivo y propiciar
por los medios a su alcance, actividades culturales y otras de valor educativo.

Atender y resolver oportunamente las consultas y quejas que presenten los padres de familia,
docentes, estudiantes y personal administrativo.

Informarse de las faltas serias en que incurran los estudiantes y aplicar las sanciones
correspondientes, cuando éstas no hayan sido atribuidas por decisién de la Direccién al Consejo
Superior de Disciplina, y en caso de reconsideraciones, acogerlas y resolverlas con la debida
prontitud.

Estimular al personal docente y administrativo para el cabal cumplimiento de sus funciones dentro
de las normas éticas.

Evaluar permanentemente las actividades educativas y hacer los ajustes oportunos; orientando a
los docentes, en la aplicacion de los planes y programas de estudio.

Convocar al Consejo Escolar y en sesidn extraordinaria cuando las circunstancias lo requieran, o a
solicitud del personal docente y velara para que dichas sesiones se desarrollen en un clima de
elevacién profesional.

Investigar, si fuere su competencia y con la mayor reserva, las faltas cometidas por el personal a su
cargo, y de ser procedentes, preparar el expediente de acuerdo a los procedimientos establecidos
por la Ley. Remitir éste al Ministerio de Educacidon con la Resoluciéon correspondiente y la
instruccién de cargos. De todo lo actuado se expedira copia al interesado.

Designar a los Profesores Jefes y brindarles las facilidades para que cumplan debidamente sus
funciones.

Firmar las certificaciones de conducta y rendimiento de los estudiantes.

Reunir a los docentes de cada curso junto con el Profesor Jefe durante el semestre o cuando lo
juzgue conveniente.

Nombrar, al iniciar el afio lectivo, las comisiones de trabajo de los docentes.

Citar a los padres de familia, a los delegados de cada grupo o a su directiva, cuando lo juzgue
conveniente.

Responsabilizarse por los resultados y tomar las decisiones correspondientes basadas en
evidencias.

Jefe/a de Unidad Técnica Pedagdgica: Es el docente superior responsable de asesorar a la direccién
en la elaboracién del Plan de Actividades del Establecimiento. Coordinacién, programacion,
organizacidn, supervisién y evaluacién del desarrollo de las actividades en coherencia con las areas
educativas impartidas por el Colegio y sus docentes.
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Sus funciones:

Hacer propios los valores institucionales de: Respeto, Responsabilidad, Solidaridad y Tolerancia, los
cuales se vean reflejados en su quehacer diario.

Dar cuenta de los valores asociados a un estilo de vida con habitos saludables, transformandose en
un referente motivacional para la comunidad educativa del establecimiento.

Desarrollar a través de interacciones que favorezcan el desarrollo de la inclusién, como eje
orientador de las directrices de la Unidad educativa.

Interactuar con actitudes que faciliten una respetuosa y saludable convivencia con los diversos
actores de la comunidad Educativa, con el firme y claro propdsito de promover la felicidad en ella.
Planificar y coordinar actividades inherentes al area de Gestion Técnico Pedagdgica del
establecimiento, en beneficio del proceso de aprendizaje de los alumnos.

Definir los objetivos de su drea de acuerdo a los de la Planificacidn Institucional y los lineamientos
del Proyecto Educativo. Coordinar y dirigir reuniones técnicas para controlar el avance de las
planificaciones y su coherencia con las evaluaciones, trabajos y proyectos y los registros del libro
de clases.

Brindar apoyo técnico a los docentes de su establecimiento entregando orientaciones
metodoldgicas para la adecuada implementacion de los planes y programas de estudio.
Monitorear el desarrollo de las Actividades Curriculares No Lectivas, velando por su coherencia con
los objetivos del establecimiento.

Estudiar y revisar periddicamente y proponer, cuando corresponda, modificaciones al modelo
curricular, al proyecto educativo institucional y reglamentos internos (de convivencia, de
evaluacidn y otros) adoptados por el establecimiento.

Proponer las dreas en las cuales deberan perfeccionarse y/o capacitarse anualmente los docentes
del establecimiento, en concordancia con las necesidades de desarrollo del proyecto educativo.
Proponer, anualmente, el tipo de material de apoyo que debiera ser usado por los docentes en el
proceso de ensefianza, aprendizaje y desarrollo, en concordancia con las necesidades
programaticas de los diferentes niveles de cursos.

Proponer el mejoramiento e innovaciéon de metodologias de ensefianzas y la incorporacién de la
tecnologia de la informaciéon como herramienta de apoyo.

Supervisar y asesorar las planificaciones de los docentes y revisar periédicamente el logro de
objetivos propuestos.

Participar de la observacién de las practicas docentes en aula, aplicando pautas de observacién
difundidas y conocidas por el cuerpo docente.

Hacer supervisiones de clases en forma sistematica, verificando la aplicacion de estrategias y el uso
de recursos metodoldgicos y de los materiales didacticos.

Retroalimentar periédicamente a profesores respecto de la aplicaciéon de estrategias, el uso de
recursos metodoldgicos y materiales didacticos en aula, estableciendo compromisos y dejando
registro de la actividad.

Supervisar los instrumentos de evaluacion aplicados, verificando que correspondan a los
contenidos tratados y a la metodologia utilizada por el profesor.

Proponer y evaluar las innovaciones pedagdgicas de los distintos niveles, impulsando el uso de
material didactico, asi como el uso de biblioteca.

Establecer normas, estrategias y modelos para la planificacién, desarrollo y evaluacion sistematica
del trabajo docente en las salas de clases.

Velar por el cumplimiento del plan y de los programas de estudios que el colegio se ha planteado y
evaluar sus resultados. Sistematizar, jerarquizar y actualizar la informacion clave proveniente de
procesos de evaluacion de prdacticas docentes en aula y de resultados de aprendizaje en
estudiantes.

Mantener un registro actualizado con los resultados obtenidos por los alumnos en cada nivel que
atiende.

Realizar analisis estadistico del rendimiento y resultados de las asignaturas, en los diferentes
contenidos, focalizdndose en los que no se han logrado, por curso y nivel.

Realizar estudio de rendimiento, de evaluaciones semestrales y anuales, ademas de los resultados
de los diferentes tipos de evaluacion, tanto interna como externas en el SIMCE, PSU y otras,
realizando andlisis apoyado en datos estadisticos que sirvan para focalizar las estrategias
remediales.

Inspector/a General: Tiene la responsabilidad de supervisar las actividades que se desarrollen en
el establecimiento y el cumplimiento de las normas de convivencia escolar, trabajando
colaborativamente con el area de convivencia escolar, los asistentes de convivencia y asistentes de
servicio y la Direccidn resguardando el buen clima, las acciones preventivas y formativas.
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Sus funciones:

Resguardar el cumplimiento de las normas de convivencia escolar.

Coordinar las labores de Administrativos y Auxiliares.

Promover acciones de mantenimiento de mobiliario, edificio y materiales del establecimiento.
Atender individual y grupal las inquietudes de la comunidad educativa.

Orientar a madres, padres y apoderados(as) para que contribuyan al proceso educativo.
Velar por el bienestar de la comunidad educativa.

Velar por el cumplimiento del conducto regular en los procesos.

Derivar a los equipos pertinentes a los estudiantes que presentan dificultades y/o carencias.
Coordinar el seguimiento de casos con los equipos pertinentes segln los requerimientos.
Autorizar la salida a estudiantes durante la jornada escolar.

Orientador/a: Responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de
orientacién educacional, vocacional, profesional y laboral implementando el Programa de
Orientacion del establecimiento a nivel grupal e individual.

Sus funciones:

Realizar talleres de interés de los estudiantes y de docentes.

Contribuir al perfeccionamiento del personal del personal del Colegio mediante capacitaciones en
materias propias de su rol.

Acompafiar en la gestion de jefatura de curso.

Apoyar mediante entrevistas a estudiantes y apoderados derivados a Orientacion.

Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los estudiantes.

Encargado/a Convivencia Escolar: Responsable de la ejecucidn del plan de convivencia escolar y
gestionar acciones en la linea preventiva y de seguimiento de la sana convivencia escolar.

Sus funciones:

Coordina el Equipo de Convivencia Escolar

Coordina y monitorea el disefio e implementacién del Plan de gestidn de Convivencia Escolar y la
actualizacién y revisidn y actualizacién del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que estan
en el Reglamento Interno. Informa de las actividades del Plan de gestiéon de Convivencia Escolar e
incorpora las medidas propuestas por éste.

Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.
Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y
PEI).

Promueve la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.

Participa de reuniones de trabajo y coordinacién equipo directivo o de gestién para garantizar la
articulacion del Plan de gestidn de Convivencia Escolar con el resto de la gestion institucional.
Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

Desarrolla junto al Plan de gestion de Convivencia Escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados.

Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros).

Participar en las labores educativas de los alumnos, orientandolos en sus conductas y actitudes de
acuerdo con las normas consensuadas en el reglamento interno.

Facilitar la integracién y permanencia de los estudiantes en el establecimiento, generando una
relacion de preocupacién y buen trato.

Apoyar a los docentes, cuando ellos lo soliciten, en las actividades de terreno o en actividades
extraordinarias.

Colaborary participar en las actividades extraescolares de acuerdo con sus capacidades e intereses.
Mantener un trato cordial y deferente con la comunidad educativa del establecimiento y publico
en general.

Coordinar periédicamente reuniones con equipos del establecimiento de acuerdo a los
requerimientos.

Profesores/as: Son los encargados de desarrollar y orientar el proceso de ensefianza aprendizaje
de acuerdo a lo establecido por el marco de la buena ensefianza y efectuar actividades de
colaboracidon en conformidad con los fines generales de la educacién, normas ministeriales y
politicas del establecimiento.
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Sus funciones:

Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los Planes y Programas de estudio.
Aplicar estrategias metodoldgicas para alcanzar los objetivos de las asignaturas y médulos de
acuerdo con las metas establecidas.

Trabajar colaborativamente con docentes de otras disciplinas.

Evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Contribuir en la formacién de los estudiantes acorde a los valores institucionales.
Potenciar el buen trato a través de un clima propicio para el aprendizaje.

Cumplir con los requerimientos administrativos solicitados por Direccion.
Participar en los consejos técnicos y administrativos.

Entrevistar a los estudiantes y apoderado segln requerimientos.

Profesores/as Jefes/as:

Profesoras y profesores jefes, de manera cotidiana y con mayor frecuencia toman contacto con
madres, padres y apoderados/as de los estudiantes. Intervienen en el desarrollo de una alianza
efectiva con las familias y los estudiantes a propdsito del proceso educativo. Profesoras vy
profesores jefes tienen un rol significativo en la definicidn, analisis y mejoramiento de las politicas
educativas que imparte el Colegio hacia sus estudiantes. Por su interaccidén recurrente con los
padres, madres y apoderados/ as, son quienes mejor pueden advertir problematicas que afecten
el proceso educativo del alumno o alumna y en este sentido iluminar desde su experiencia las
formas por las cuales estos pueden ser abordados.

Sus funciones:

Propiciar y mantener altas expectativas en todos y todas.

Monitorear y apoyar su desempeio académico y relaciones sociales al interior del Colegio y buscar
los respaldos necesarios para atender sus dificultades.

Conocer sus caracteristicas socioculturales e incentivar su integracién en los procesos de
aprendizaje.

Generar espacios de orientacidén y comunicacion efectivas y sistematicas.

Apoyar sus formas de organizacién e incentivar su participacion el Centro de Alumnos.

Propiciar y mantener altas expectativas en sus hijos e hijas.

Proveerles informacion clara, oportuna y relevante respecto del desempefio de sus hijos e hijas.
Generar espacios de participacion, formacion e informacidn sistematicas y pertinentes.

Apoyar sus formas de organizacion al interior del Colegio e incentivar su participacién en la
institucionalidad vigente (Centros de Padres y Apoderados/as, Consejo Escolar).

Propiciar y mantener altas expectativas en relacion a todos los estudiantes.

Demandar los espacios institucionales para el diseiio y evaluacidn de las acciones del Colegio con
sus apoderados/as. Mantener una comunicacién oportuna con los directivos y docentes para
abordar las problematicas académicas y de convivencia escolar de los estudiantes

CAPITULO V - UNIFORME ESCOLAR Y NORMAS DE PRESENTACION PERSONAL

EL UNIFORME ESCOLAR!

Los alumnos deberan contar con el uniforme escolar establecido por el Colegio.

1EN RELACION A TODO LO REFERIDO EN CUANTO A UNIFORME ESCOLAR Y NORMAS DE PRESENTACION SERA
RECONSIDERADO PRODUCTO DE LA ACTUAL ALARMA SANITARIA POR PANDEMIA
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DEL UNIFORME ESCOLAR. Es importante que la presentacidén personal sea sencilla y limpia, para
que refleje una igualdad entre todos y asi no se destaquen superioridades materiales ni de otra
indole de unos respecto de otros. Por esta razdn, debes respetar venir con uniforme completo de
acuerdo a lo siguiente:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

1)
)

El Uso del Uniforme es obligatorio para todos los alumnos del Colegio.

Toda prenda del uniforme debera estar claramente MARCADA CON NOMBRE Y CURSO DEL
ALUMNO(A). Estas deberdn ser actualizadas a comienzo del afio escolar.

Se debera utilizar el uniforme oficial desde el primer dia de clases.

Es responsabilidad del alumno cuidar en todo momento las prendas del uniforme oficial y
del buzo deportivo.

No estd permitido usar insignias o distintivos que no correspondan a la insignia del
establecimiento.

No modificar el uniforme (pantaldn pitillo, ajustar los polerones cifiéndolos excesivamente
al cuerpo, acortar las poleras, acortar las faldas — se permite hasta 5 cm. sobre la rodilla —,
colocarle capuchén al chaleco o polerdn, entre otras modificaciones).

Debe usarse con prestancia, evitando involucrarse en actuaciones negativas que pongan en
riesgo la orientacidn valdrica y el prestigio de la institucién.

No utilizar, bajo el uniforme, prendas que queden a la vista y que no correspondan a este
(poleras, camisetas, etc.)

Utilizar el uniforme de manera que este cubra totalmente la ropa interior.

Los apoderados que, por causa justificada, no puedan cumplir con las exigencias de
uniforme oficial de sus pupilos, deben requerir entrevista con Inspectoria General para fijar
formas y plazos de solucidn.

UNIFORMES DE PARVULOS: A partir del primer dia de clases, usaran:

e MUIJERES: Buzo deportivo oficial, y polera blanca del Colegio para las clases de
Educacidn Fisica y talleres deportivos.
. VARONES: Buzo deportivo oficial, short azul y polera blanca del Colegio para
las clases de Educacion Fisica

UNIFORME MUIJERES (12 EGB - 42 Medio): A partir del primer dia de clases, usaran:

e Chaqueta azul marino con solapa e insignia.

e Falda gris con 5 cm sobre la rodilla.

e Blusa camisera blanca manga larga.

e Corbata e insignia oficial del Colegio.

e Calcetas color gris.

e Zapatos negros modelo colegial tradicional, taco bajo.

e Suéter gris oficial del Colegio.

e Abrigo o parca azul marino, de un solo color.

e Pantalén gris sastre de tela, corte a la cintura (uso optativo entre mayo vy
septiembre).

UNIFORME VARONES (12 EGB hasta 42 Medio): A partir del primer dia de clases, usaran:

e Chaqueta azul marino con solapa e insignia.

e Pantaldn gris sastre de tela, tipo colegial, corte a la cintura.

e Camisa Blanca.

e Corbata del Colegio.

e Calcetines Color gris.

e Zapatos negros modelo colegial tradicional (prohibido el uso de zapatillas con el
uniforme escolar).

e Suéter gris oficial del Colegio.

e Abrigo o parka azul marino, de un solo color.

BUZO EDUCACION FiSICA (desde Pre-Kinder hasta 42 Medio):
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e MUIJERES: Buzo deportivo oficial, calzas azules y polera blanca del Colegio para las
clases de Educacidn Fisica y talleres deportivos.

e VARONES: Buzo deportivo oficial, short azul y polera blanca del Colegio para las
clases de Educacién Fisica y talleres deportivos.

DE LA COMBINACION DEL UNIFORME.

1.

Hw

N

No se permite la combinacidn de las prendas del uniforme oficial con las prendas del buzo
deportivo.

No se permite el uso de las prendas del uniforme oficial en las clases de educacion fisica o
talleres extraescolar.

No se permite la combinacién del uniforme oficial y el buzo deportivo con vestimenta informal.
EXCEPCIONALMENTE desde el 01 de mayo al 31 de agosto, se podrdn usar vestimentas
complementarias al uniforme de color azul o verde: parkas, cuellos, bufandas, gorros y guantes
sin distintivos y debidamente marcadas; en caso de no tener la vestimenta del color indicado
debe solicitar con razones muy justificadas y por un plazo determinado la autorizacion en
la Inspectoria General. Esta estrictamente prohibido usar los cuellos y los gorros dentro de
las salas de clases.

DEL USO DEL DELANTAL O COTONA INSTITUCIONAL.

I MUIJERES: MUJERES: Delantal blanco (de 1° a 6° Basico).
9 VARONES : Cotona blanca (de 1° a 6° Basico)

DEL POLERON PARA LOS ALUMNOS DE 42 MEDIO.

No constituye una exigencia del Colegio; es una prenda absolutamente opcional para los
alumnos de Cuarto Medio.

No es sustituto de alguna prenda del uniforme oficial del Colegio.

El polerén no puede incluir dentro de su disefio capuchdn, salvo que sea desmontable y esta
prohibido usarlo en las dependencias del colegio o alguna activad de la institucion.

El largo del polerdn debe ser a la cadera, no se permite una altura menor o mayor (ej. rodillas,
cintura).

El Proyecto del disefio del Polerdn debe presentarse en la Direccidn bajo firma del 60 % de los
alumnos del curso junto con la firma de la totalidad de la Directiva del Sub-centro de Padres y
Apoderados. Se debe adjuntar el nombre de los alumnos, la imagen, leyenda o frase y la
explicacidn con respecto al simbolismo y significado.

El proyecto se debe presentar hasta el 30 de marzo del aifo escolar en que se va a cursar Cuarto
ano de Ensefianza Media para su estudio.

La Direccion deberd dar respuesta en un plazo no superior a 15 dias habiles desde la entrega
del proyecto.

El polerén solo se podra usar una vez aprobado el disefio y cuando el alumno(a) curse
efectivamente el Cuarto aflo medio, desde el momento de su adquisicion hasta el término del
afio escolar.

El alumno de Cuarto Afio Medio debera asistir obligatoriamente con el uniforme escolar a los
actos oficiales, desfiles, en las actividades donde represente al Colegio y en toda aquella ocasién
que sea notificado por la Direccion.

10. La Direccion desestimara el proyecto cuando:

a. Mds del 60 % del curso NO desea o NO pueda adquirir el polerdn.

b. Cuando no cuente con el apoyo de la directiva del sub centro de padres y apoderados.

€. Cuando no cuente con el apoyo del Profesor.

d. Cuando dentro del disefio la (s) imagen(es) no se ajuste (n) al sentido escolar de la
prenday contenga, por ejemplo: imagenes ofensivas, de doble sentido, de connotacion
sexual, discriminatorias, que denoste al Colegio o a la comunidad educativa, y toda
imagen que se considere atentatoria a la moral y las buenas costumbres.

e. Cuando se usen en la prenda frases, leyendas o palabras ofensivas o que ridiculicen a
cualquier integrante del curso o miembro de la comunidad escolar, asimismo que
vulgarice o exceda el sentido que la prenda tiene dentro del &mbito escolar.

f. La Direccion del Colegio se reserva el derecho de prohibir su uso si el polerén no
corresponde al disefo autorizado.

28



11.

12.

El polerdn estd autorizado para ser combinado con el Uniforme Oficial y el Buzo Deportivo. Sin
embargo, no podrad ser utilizado para realizar clases de educacién fisica o talleres
extraescolares.

NORMAS DE PRESENTACION PERSONAL.

Desde el ingreso al colegio en la mafiana y durante toda la jornada escolar, El Inspector General,
los Profesores, docentes y personal del Colegio retendran a los estudiantes las especies de
vestuario y accesorios que no correspondan al uniforme, las que seran depositadas en una caja
a cargo de Inspectoria general.

Las especies sélo podran ser retiradas al término de la jornada escolar. A contar de la segunda
requisa de una prenda o accesorio no autorizado, esta serd devuelta al apoderado al término
de la jornada escolar en horario de oficina.

En el caso de calzado y otras especies que no puedan ser retiradas, el Inspector se comunicara
con el apoderado a fin de que le traiga prontamente el correspondiente al uniforme.

ALUMNAS

No se permite el uso de maquillaje (en ojos, mejillas, ni labios, rostro en general), aros grandes,
colgantes, pulseras, ni piercing.

El Pelo debe estar siempre limpio y peinado para proteccién personal y colectiva de la
pediculosis.

No se permite el tefiido de pelo completo o parcial de color rojo o algiin otro no tradicional y/o
mechas de colores.

En las nifas, el cabello debe ser tomado en una cola, media cola o trenza con pinches o colet
Plomo o Rojo (se debe ver el rostro de la alumna).

Las ufias deben estar cortas limpias y sin esmalte.

En ningun caso se admiten peinados mohicanos, punk, de colores artificiales, rasta, rasuradas
u otros cortes de modas inusuales.

No se permiten piercing y tatuajes en distintas partes del cuerpo, corresponden a modas y
tendencias que quedan fuera del ambito de la vida escolar. Por lo que no podran ser visibles o
usados en toda ocasién que se vista el uniforme, se asista al colegio o una actividad escolar.
No debes usar accesorios ajenos al uniforme tales como aros faciales, cadenas, anillos grandes
o tematicos, correas con brillos, expansores, aros grandes, collares llamativos, pulseras de
colores, etc.

Se aceptara solo a las damas anillos discretos y el uso de un aro pequefio en cada oreja. En
ningun caso, este aro podra ser colgante.

ALUMNOS

El alumno debe usar el pelo con corte clasico, se entiende un largo maximo de tal forma que no
toque el cuello de la polera y mantenga la frente y orejas descubiertas, no se permite el teiiido
de pelo, mechas de colores. En ningln caso se admiten peinados mohicanos, punk, de colores
artificiales, trenzas, colitas, rastas, rasuradas u otros cortes de modas inusuales, ya sean totales
o parciales.

El pelo debe estar siempre limpio y peinado para proteccidon personal y colectiva de la
pediculosis.

No debe usar accesorios ajenos al uniforme tales como aros faciales, cadenas, anillos, correas
con brillos, expansiones, aros grandes, collares llamativos, piercing, pulseras de colores, etc.
Todos los dias debes asistir correctamente afeitado, sin bigote, barba ni patillas.

No se permiten piercing y tatuajes en distintas partes del cuerpo, corresponden a modas y
tendencias que quedan fuera del dmbito de la vida escolar. Por lo que no podran ser visibles o
usados en toda ocasién que se vista el uniforme, se asista al colegio o a una actividad escolar.
- Nuestros alumnos deberan reflejar, tanto en el cuidado de su entorno, como en su higiene
y aspecto personal diario, su calidad de personas, el respeto hacia si mismos y hacia quienes les
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rodean. Por lo tanto, los alumnos desde el nivel de Educacidén Parvulario hasta Cuarto Afo
Medio, tendran que:

- Cuidar su presentacion personal en forma permanente, tanto dentro como fuera del Colegio,
luciendo el uniforme oficial y el buzo deportivo de forma correcta, segun se sefiala en el titulo
primero del presente reglamento.

- Los alumnos y alumnas no podrdan rasurarse las cejas o realizarse cortes en estas.

- Enlos actos oficiales del Colegio o que representen a la institucidon formalmente en instancias
externas, todos los alumnos estan obligados a utilizar el uniforme oficial, bajo ninguna instancia
se aceptara que el alumno use el buzo deportivo u otra vestimenta; en caso que asistan con
esta ropa y tratandose de un acto oficial donde se representa al establecimiento, los alumnos
no podran participar y seran derivados a realizar una actividad pedagdgica mientras se llama a
su apoderado; el alumno podra reintegrarse inmediatamente a la actividad en cuanto cumpla
con el requerimiento de vestir el uniforme oficial.

CAPITULO VI - FUNCIONAMIENTO INTERNO

CONDUCTO REGULAR ANTE SITUACIONES QUE AFECTEN A UN ALUMNO

Se seguira el siguiente conducto regular en caso de surgir alguna dificultad de tipo académico o
disciplinario:
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Expondran la situacion al Profesor de la Asignatura respectiva.

2. Siladificultad persiste, recurriran al Profesor en una segunda instancia.

3. Siaun no se encuentra alguna solucidn, recurrira al Profesor de nivel Jefe de UTP o al Inspector
General y/o Encargado de Convivencia Escolar, segln la naturaleza de la dificultad.

4. En ultima instancia se debera solicitar la intervencién del Director y Sostenedor.

Dependiendo del tipo de situacion que se expongay de la gravedad de ésta, se abrird un expediente

del caso donde las acciones remediales seran decididas por el Jefe de UTP, si la situacidon es de tipo

pedagégico y por el Inspector General si es disciplinaria, o en quién se delegue la funcién.

REUNION O CITACION DEL APODERADO

Es una conversacion personal con el apoderado para que este informe al colegio alguna inquietud
que le afecta, o para comunicar algun aspecto académico de su pupilo u otra situacién, o para
comunicar alguna falta del alumno, y asi acordar estrategias de solucién de la problematica.

Puede ser llevada a cabo por un Docente, encargado de convivencia o un Docente Directivo. Es
necesario que los padres y/o apoderados asuman el rol y la responsabilidad en la educacion y
formacion de sus hijos exigiendo y reforzando las medidas implementadas por el Colegio.

La citacién del apoderado se registrara en el libro de clases; se levanta acta de entrevista, la que
debera ser firmada y contener los siguientes aspectos:

a. Individualizacién del alumno y del apoderado.

Hora de inicio entrevista y firma inicial del apoderado para dejar constancia de la

hora que se comienza ésta.

Motivo de la citacion.

Desarrollo de la entrevista.

Acuerdos y/o informacion.

Hora de término entrevista y firma del entrevistador, del apoderado y/o del alumno

(si procede).

g. Si el apoderado se niega a firmar la entrevista, se solicitara la firma de un testigo,
funcionario del Colegio, que da fe que el apoderado (a) fue citado, entrevistado y que
se negd a firmar el acta de la entrevista. Esta situacién debe ser registrada e
identificar con nombre, RUN y cargo al funcionario.

=
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UTILES ESCOLARES.

En relacién a los utiles escolares los alumnos:

1. Son responsables de asistir a clases con todos los Utiles y materiales necesarios para su
aprendizaje. No se recibiran materiales una vez iniciada la jornada escolar para no interrumpir
el proceso de aprendizaje y siendo consecuentes con los aspectos formativos asociados a la
responsabilidad.

2. Mantendran sus textos y Utiles escolares claramente identificados con su nombre y curso y

deberan llevarlos a sus casas de manera regular, no pudiendo quedar bajo sus pupitres o en el

mueble de la sala de clases.

Serdn responsables y cuidadosos con sus propios textos y utiles escolares.

No deberan sustraer, violentar ni dafiar textos, utiles, materiales, instrumentos ni trabajos

escolares de otras personas o del Colegio.

5. Al finalizar el afio escolar respectivo, los alumnos deberan retirar todos los utiles escolares del
Colegio.

P ow

PORTE DE ELEMENTOS NO SOLICITADOS POR DOCENTES

El Colegio NO autoriza al alumno a portar y poseer ninguno de los elementos que se detallan a
continuacién porque no son requeridos para las clases, actividades extraescolares o
complementarias tanto fuera como dentro del establecimiento. Si estos sufren dafios ocasionados
por terceros, pérdidas (momentaneas o definitivas) o son fuente(s) de conflictos personales o
grupales, el Colegio queda exento de toda responsabilidad, sin perjuicio de la aplicacién de lo
establecido en el presente reglamento.

Estos elementos son:
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1. Celulares, pendrives, MP3, MP4, IPOD, IPAD, SMARTPHONE, relojes inteligentes, audifonos,
auriculares, cdmaras en general y todos sus accesorios, parlantes, accesorios de juegos, tarjetas
de memoria, pilas, cosméticos, radios, dinero, joyas, juguetes, cartas, alisadores de cabello,
secadores de pelo, termos para agua caliente, hervidores, juegos electrénicos, notebooks,
netbooks, tablet, PC de escritorio y accesorios computacionales, cables, conectores, equipos de
sonidos, entre otros.

2. Elemento corto-punzante, eléctrico o de fuego que pueda atentar, voluntaria o
involuntariamente, contra los miembros de la comunidad educativa, serd requisado y devuelto
bajo firma al apoderado.

3. Cuchillo cartonero. NO estda considerado dentro de la lista de utiles escolares.

4. Todas las sustancias solventes o elementos como parafina, gasolina, silicona liquida, elementos
explosivos, inflamables, corrosivos, irritantes, entre otras,

5. Material pornografico u otro que atente contra los valores o principios sostenidos por el
Colegio.

ASISTENCIA A CLASES

La asistencia a clases regular proporciona vivencias personales intransferibles, por lo tanto, influye
en el rendimiento académico de los alumnos.

Toda inasistencia a clases incide en el calculo de la asistencia del alumno. Para ser promovido,
conforme a la legislacidn vigente!, debe cumplir con el 85% de asistencia a las clases realizadas
durante el afio lectivo como minimo.

Con el fin de que los apoderados estén informados, el Colegio a través de la reunidn de apoderados,
en el sitio web del Colegio, mediante comunicaciones por correo institucional, o inclusive de
manera impresa a cada uno de los alumnos, dard a conocer los horarios de clases y las normas de
funcionamiento y organizacién respectivas, asi como sus modificaciones.

ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES COMPLMENTARIAS A EXTRAESCOLARES

Cada alumno tiene el deber de participar en clases regulares, asi como en las demds actividades
escolares. En el caso de las actividades complementarias o extraescolares ofrecidas por el Colegio,
el alumno y su apoderado decidiradn su participacién en ellas. Una vez formalizada la inscripcion en
la actividad el alumno esta obligado a asistir y cumplir con los horarios.

La asistencia a clases de reforzamiento son obligatorias y son determinadas por la Unidad Técnica
Pedagogica.

El hecho de no asistir a fechas conmemorativas o actos importantes (desfiles, aniversario del
colegio, entre otros) debera justificar en Inspectoria General. Podran ser excusados de esta
participacion aquellos alumnos con algin impedimento fisico o prescripcion médica, debidamente
informados y registrados en el colegio con la debida antelacién.

REMEDIAL ESPECIAL PARA LOS ATRASOS EN EL INGRESO

» Altercer atraso el Profesor dejard la constancia en libro de clases. El Profesor notificara
al apoderado mediante correo institucional.

« Sielalumno vuelve a llegar atrasado en 3 ocasiones el Profesor dejara la constancia en
libro de clases y notificara al apoderado mediante correo institucional y debera venir a
justificarlo personalmente.

« Sielalumnoincurre en un atraso nuevamente, el Inspector General dejard la constancia
en libro de clases y citara al apoderado para informar de la situacién, aplicar alguna
medida disciplinaria y firmar acta de cambio conductual.

» Después del décimo atraso el Colegio podra aplicar la medida de no asistencia
actividades programadas por el colegio.

« La Direccidn podra solicitar la intervencion de la Oficina de Proteccién de la Infancia o
el Tribunal de familia si la conducta aun persiste.

INASISTENCIA A CLASES

32



Si el alumno no concurre al Colegio por enfermedad u otra causa cualquiera, el apoderado debe
informar durante la mafiana de ello a Inspectoria o Secretaria, indicando el motivo de la ausencia
que serd registrada en el libro respectivo.

La inasistencia de uno o dos dias consecutivos sera justificada via correo institucional o por EL
APODERADO EN FORMA PERSONAL el dia en que el alumno se reintegra a clases.

En caso de inasistencias prolongadas el apoderado deberd informar personalmente al Jefe de Ia
Unidad Técnica Pedagdgica del nivel, telefénicamente o via correo institucional la situacién del
alumno.

Los certificados médicos deben ser presentados en Inspectoria al momento que el alumno se
reincorpora a clases; no seran recibidos de manera retroactiva para justificar inasistencias de dias,
semanas o meses anteriores. El apoderado debe firmar el registro de recepcion de documentos.
Los dias justificados con certificados médicos son cuantificados para el calculo del porcentaje de
inasistencia de cada alumno.

El hecho de no asistir a recuperacion de clases y actos programados por el establecimiento y
donde participa el colegio (desfiles, campeonatos, actos conmemorativos, ferias cientificas,
debatesy otros) debera ser justificado con certificado médico en Inspectoria. Podran ser excusados
de esta participacion aquellos alumnos con alguin impedimento fisico o prescripcién médica o sea
justificado por su apoderado personalmente en Inspectoria General; esto debe ser realizado con la
debida antelacién.

INASISTENCIA A LAS  ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS O TALLERES
EXTRAESCOLARES.

El apoderado deberd justificar personalmente en Inspectoria la inasistencia al taller. Si un alumno
falta durante un mes al taller, sin aviso, se procedera a retirarlo de la actividad. El Profesor del taller
o Inspectoria registrara el retiro del alumno en el Libro del Taller. El Profesor o Inspectoria debera
citar al apoderado para que éste formalice el retiro del alumno del taller firmando el documento
respectivo. El alumno debe ser retirado al término del taller o actividad; si el apoderado se demora
mas de 1 hora en retirar al alumno se informard a Carabineros para que efectle el procedimiento
de rigor; si esta situacion se reitera se denunciara a la OPD.

JORNADA DE CLASES

NIVELES HORARIOS
INGRESO SALIDA
Educacion Parvularia 13:45 horas 17:30 horas
Enseifianza Basica 08:00 horas 15:30 horas(lunes a jueves)
13:00 horas (viernes)
Enseifianza Media 08:00 horas 15:30 horas (lunes a jueves)
13:00 horas (viernes)

RECREOS Y HORARIO ALMUERZO HORARIO
INGRESO SALIDA
12Recreo Nivel Basica y Media 09:30 horas 09:45 horas
22 Recreo Nivel Basica y Media 11:15 horas 11:30 horas
Almuerzo Nivel Basica y Media 13:00 horas 14:00 horas
Recreo Nivel Educacidén Parvularia 30 minutos

[ Las clases tendran una duracién maxima hasta las 13:00, 15:30 y 17.30 horas respectivamente,
esto sin perjuicio de las adaptaciones horarias que cada curso tenga en particular de acuerdo a
su malla curricular.
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I Si hubiese alteracién fortuita en alguno de estos horarios, sera debidamente informada via
comunicacién emanada de Inspectoria/ Direccidn.

PUNTUALIDAD EN LA JORNADA ESCOLAR

Todos los alumnos deberan llegar puntualmente al inicio de la jornada escolar, al inicio de la jornada
de cada clase después de cada recreo y después de la hora de almuerzo, si correspondiese.
Asimismo, deberan hacerlo en todas las actividades programadas por el Establecimiento en las
cuales deban participar.

Los alumnos y sus apoderados deben comprender que un atraso es una interrupcion y alteracion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje que debe ser resguardado por el Colegio, se entendera
como atraso el ingreso del alumno posterior a la hora de inicio de la jornada de clases informada a
los alumnos y sus apoderados por medio de los respectivos horarios de cada curso. A continuacion,
se presentan los tipos de atrasos, control de los atrasos y los procedimientos respectivos:

1. Atraso alinicio de la jornada de clases:

a. El Inspector registrara en la planilla de control de atrasos diarios el nombre y curso del
alumno.
b. ElInspector tras el registro precedente, brindara la autorizacion para entrar a clases.

2. Atraso a clases después de un recreo o almuerzo:

a. Elalumno debe dirigirse a inspectoria a solicitar autorizacion de Ingreso por Atraso.

b. El Inspector registrara en la planilla de control de atrasos diarios el nombre y curso del
alumno.

C. Elalumno debera esperar hasta que la persona encargada del procedimiento autorice el
ingreso a clase, una vez realizado esto el alumno debe dirigirse inmediatamente a la sala,
golpear la puerta y esperar que el profesor autorice el ingreso.

d. ElProfesor debera recepcionar el documento de ingreso y autorizar la entrada a la sala.

e. El Profesor debera dejar constancia del atraso en su hoja de vida.

3. Registro y control de Atrasos.

a. Todos los atrasos serdn registrados en la planilla de control de atraso diario por parte del
Inspector del Nivel.

b. El Inspector del Nivel debera registrar en la plataforma computacional diariamente los
atrasos de los alumnos.

€. Cuando un alumno llega atrasado y tiene evaluacidn se integrard a la jornada sin recibir
tiempo extra para asumir la evaluacién con independencia del tiempo de atraso.

d. Sielalumno no realiza una evaluacion porque ésta ha finalizado al momento de su ingreso
al colegio debera rendirla en las condiciones que el profesor establezca, en conformidad al
reglamento de evaluacion.

DE LA SUSPENSION DE CLASES

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna de
las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones
de infraestructura, cortes de suministros bdsicos, catastrofes naturales u otra de similar
naturaleza). Debe ajustarse a las disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo al calendario
escolar vigente para la region.

Consideraciones Especificas de la Suspensidn de Clases? (por situaciones extraordinarias tales como
corte de agua u otros eventos de la naturaleza, fuerza mayor o del colegio en particular), seran
debidamente informadas al apoderado y alumno, via correo institucional, y con las debidas
adaptaciones horarias que cada curso tenga en particular de acuerdo a su malla curricular.

1 Circular N21 de la Superintendencia de Educacion. Afio 2014.
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VIGILANCIA Y PROTECCION ESCOLAR

. La responsabilidad de vigilancia y proteccidn del Colegio respecto del alumno persiste mientras
se encuentre en el recinto escolar y/o mientras participe en actividades oficiales del Colegio. Se
entiende por actividades oficiales, las que se organizan y autorizan como tales por el Colegio.

. El alumno sélo puede retirarse del Colegio durante la jornada escolar previa firma del
apoderado en el Registro de Salida. Una vez que el alumno es retirado, cesa la responsabilidad
del Colegio por el éste.

. También cesa la responsabilidad de vigilancia y cuidado del Colegio durante la hora de colacién,
si el alumno sale del recinto escolar.

4. También cesa la responsabilidad cuando el alumno termina la actividad extraescolar a la
que asiste, siendo obligacion del apoderado retirar al alumno -cuando estos son pequefios- o
qgue el alumno se retire de las dependencias del colegio una vez finalizado el horario del taller.
ESTA PROHIBIDO QUE LOS ALUMNOS SE QUEDEN EN LAS DEPENDENCIAS DEL COLEGIO UNA
VEZ TERMINADAS LAS ACTIVIDADES O TALLERES.

. Si la actividad se realiza fuera del recinto escolar es responsabilidad del apoderado acompaiiar
al alumno tanto a su ingreso o salida de la actividad.

. Los alumnos que sean retirados por sus apoderados o furgdn escolar deben hacerlo en tiempo
prudente, se informara a carabineros para que tome el procedimiento de rigor cuando un
alumno no sea retirado por sus padres, apoderados o adulto responsable debidamente
autorizado.

RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

. Si el apoderado, por cualquier circunstancia requiere que su pupilo se retire del Colegio antes
de finalizar la Jornada de clases, debe retirarlo en forma personal. No se puede retirar alumnos
desde 15 minutos antes y durante los recreos y desde 15 minutos antes del término de la jornada
escolar. En estas ultimas situaciones, el apoderado debera esperar el inicio de la clase o el
término de la jornada.

. Para el retiro debera dejar constancia de la fecha, motivo, hora y firma del apoderado en el Libro
de Salida que existe para este efecto. Si ese mismo dia el alumno tiene prueba por calendario,
la peticion sera considerada en consulta al o los profesor(es) de la (s) asignatura (s), pudiendo
ser negada si las circunstancias asi lo requieran.

. Ningun alumno podra ser retirado durante la jornada de clases, por una persona que no haya
sido autorizada e identificada con nombre completo, RUN y vinculo, por el apoderado.

. Para los apoderados que hacen uso de los servicios de transporte escolar, es de su
responsabilidad que dichas personas se encuentren en conocimiento de aquellos puntos de
nuestro Reglamento Interno, que sean pertinentes a su labor, como por ejemplo, los horarios
de entrada y salida de alumnos. Aquel apoderado que contrate servicios de transporte escolar
serd informado si dicho servicio no cumple con los horarios del Colegio, siendo deber del
apoderado dar inmediata solucion.

. El apoderado podrd solicitar por escrito en Inspectoria que su pupilo durante la jornada de
almuerzo, salga de las dependencias del Colegio bajo su responsabilidad.

CASOS DE ENFERMEDAD

Si el alumno esta enfermo o indica algin malestar fisico durante la jornada escolar, se trasladara
a la sala de inspectoria donde se procederd a llamar inmediatamente al apoderado para que lo
retire. El alumno se mantendra en esta dependencia hasta que llegue su apoderado, en caso
de que el apoderado tarde en llegar o el alumno manifieste mejoria respecto de su dolencia,
podra ser enviado nuevamente a su sala de clases.

Si el apoderado no llega a retirar el alumno durante toda la jornada escolar y éste sigue
manifestando molestias se seguira llamando a otro pariente o tercero sefialado en la ficha de
matricula para que proceda a su retiro.

Si no es posible ubicar al apoderado o algun familiar, y el alumno presenta un grave deterioro
en su estado (como por ejemplo: dolor abdominal intenso, problemas cardiacos, ataque de
panico, ataque de epilepsia, etc.) se procedera a llamar a los servicios de emergencia de salud.
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4. El alumno NO serd medicado por ningun funcionario aun a solicitud del apoderado (por
ejemplo: aspirina, paracetamol, antihistaminico, predual, ibuprofeno, salbutamol, etc.).

5. Paralosalumnos que se encuentren en tratamiento medicamentoso autorizado por un médico,
los apoderados podrdn solicitar que los remedios recetados sean administrados en el colegio
por un adulto responsable. Para ello su apoderado deberd presentar el certificado médico
respectivo y una autorizacién formal por escrito indicando nombre de medicamento, dosis y
horario de administracion.

ACTIVIDADES FUERA DEL COLEGIO

1. Los alumnos deberan traer la autorizacion oficial que exige la normativa, previamente firmada
por su apoderado, para participar en cualquier actividad programada fuera del colegio en
horarios de clases. Sin este documento, el alumno no podra participar de la actividad.

2. Los alumnos mantendran un buen comportamiento en los vehiculos de transporte en la via
publica y en los lugares que visiten, quedando prohibido ejecutar actos tales como: usar
vocabulario soez, pelear, tratar mal al conductor, a los transeuntes, a los acompafiantes, gritar
hacia fuera, lanzar objeto por la ventana, escupir, tocar el timbre de las casas vecinas, entre
otras.

3. Los alumnos respetaran las normas establecidas en los lugares que visiten.

4. El colegio no autoriza paseos de curso.

CAPITULO VII - SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

OBIJETIVOS

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y
elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en la formacion
preventiva de toda clase de violencia o agresién y el fomento de la promocién del buen trato a
todos los miembros de la comunidad escolar.

Establece protocolos de actuacién para los casos de maltrato entre miembros de la comunidad
escolar y regula otras situaciones, los que deberdn estimular el acercamiento y entendimiento de
las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias, medidas y sanciones para los
afectados.
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DEFINICION CONCEPTUAL

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes correlativos.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran la instituciéon educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes
directivos y representante del sostenedor educacional.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.
Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a convivir en un ambiente sano y a recibir
la formacidn necesaria para ayudar a construirlo. Los integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su
vez, estdn obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato
entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

CONSTITUCION DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Existira un Comité de Sana Convivencia Escolar, que estard integrado por:

a) Direccidn;

b) Profesores;

) Estudiantes;

d) Padres y apoderados; y

e) Asistentes de la educacion.

En el caso que el involucrado en la situacion que se investiga corresponda alguno de los funcionarios
del colegio que son parte del COMITE, éste funcionara sin ese integrante.

Para el evento que un miembro del comité no guarde el deber de confidencialidad sera
reemplazado por el otro designado por la Direccién.

ATRIBUCIONES DEL COMITE

El Comité de Sana Convivencia Escolar, tendra las siguientes atribuciones:

a. Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano;

b. Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento;

C. Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar;

d. Designar a uno o mas encargados de convivencia escolar;

e. Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar;

Autorizar al encargado de convivencia escolar para que solicite al padre o apoderado del

alumno (s) involucrados en un caso de violencia escolar —cuando la situacién lo amerite-, una

—h
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evaluacidn de un profesional que determine si el menor es apto para socializar con sus pares
en el entorno escolar que se encuentra inserto.

g. Requerir a la Direccién, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar;

h. Determinar, que una falta pueda resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso; y

i. Determinar que una falta pueda resolverse mediante alguna técnica de resolucién alternativa
de conflictos.

j- Una vez que conoce determinar las medidas y sanciones aplicar de acuerdo al capitulo de
disciplina.

FUNCIONAMIENTO DEL COMITE

« EI COMITE. se reunira cada vez que sea citado por el Encargado de Convivencia Escolar
para conocer las situaciones que se regulan en el presente capitulo.

«  EI COMITE podra funcionar con un minimo de 3 integrantes.

« Se notificara de las citaciones a reuniones del Comité via correo electronico, telefdnica
o personalmente.

» Se debera dejar registro escrito de cada reunidn en un libro de actas.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Existira uno o mas encargados de convivencia escolar, quienes deberan ejecutar de manera
permanente los acuerdos, decisiones y planes del Comité de Sana Convivencia Escolar, investigar
en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

CAPITULO VIII - DISCIPLINA ESCOLAR

El Colegio Internacional, se encuentra comprometido con la educacidn integral de sus alumnos; esta
se desarrolla dentro de los marcos legales y de sana convivencia que requiere la comunidad escolar
para lograr sus objetivos, por lo cual también nos reglan normas y reglamentos que permiten
convivir de manera respetuosa entre todos sus integrantes. De esta manera la disciplina escolar es
un elemento importante para lograr los objetivos antes sefialados y donde cada alumno debe estar
comprometido, como parte del perfil del alumno.

Como formadores regulamos las conductas disruptivas en busca de cambios que permitan generar
la sana convivencia escolar, y a la vez reconocemos las conductas que son un aporte para la
formacion individual y grupal.

COMPORTAMIENTO ESPERADO
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1. Elalumno, vistiendo el uniforme oficial, el buzo deportivo del Colegio o en cualquier actividad
que represente al Colegio, debe demostrar en todo momento una conducta respetuosa dentro
y fuera del Establecimiento.

2. Elalumno deberd establecer una relacién respetuosa y amable con todos los integrantes de la
comunidad escolar.

3. El alumno NO puede usar expresiones descalificativas, palabras groseras, burlas, gestos
desafiantes y obscenos o cualquier otra conducta que provoque menoscabo en el otro;
utilizando cualquier medio incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

4. El Colegio espera el maximo compromiso de la familia para modelar, orientar, corregir y
supervisar el comportamiento del alumno, reconociendo a ella como la primera responsable
del proceso formativo y educativo.

CUMPLIMIENTO DESTACADO

El Colegio reconoce al alumno que cumple en forma destacada las disposiciones relacionadas con
la disciplina escolar, con el fin de reforzar las actitudes que contempla este reglamento. Las
estrategias de reconocimiento seran de acuerdo a la edad de los alumnos y al tipo de conducta a
reforzar.

1) RECONOCIMIENTO DIARIO: El Profesor de Asignatura entregara un estimulo (timbre, carita
feliz, estrella, tarjetas de color, medalla, etc.) o anotacién positiva a aquellos alumnos que
mantengan una conducta destacada durante la jornada de clases.

2) REGISTRO DE ANOTACION: El Profesor de Asignatura y/o Profesor registrara la o las
conductas positivas destacadas en el alumno semestralmente en el registro de observacién del
libro de clases.

Los alumnos destacados en convivencia escolar serdn reconocidos a través de alguno de estos
RECONOCIMIENTOS: El Profesor Jefe entregard un estimulo (timbre, carita feliz, estrella, tarjetas de
color, medalla, etc.) o anotacién positiva a aquellos alumnos que mantengan una conducta
destacada durante la jornada semanal de clases.

El protocolo contempla que las medidas disciplinarias-formativas conlleven:

Relacién de la sancién con la falta cometida.

Que la medida contemple la reparacién del dafio causado.

Que la medida tenga en su nucleo ensefiar al que transgrede la norma.

Que se contemple una reflexién en torno al sentido de la norma y su transgresion.

Con esto se afiade el plano comprensivo, pedagdgico y participativo asociado a la falta, en relacién
directa a su sancién y la norma que la rige. Es importante sefialar que las medidas disciplinarias o
sanciones estan prohibidas en casos de estudiantes del Nivel de Educacién Parvularia ( Rex. 860,
2018).

PRINCIPIOS A RESGUARDAR PARA LA DEFINICION Y APLICACION MEDIDAS (normativo)

En la normativa vigente emanada de la Superintendencia de Educacidn (SIE) por medio de la Circular
482 para Reglamentos Internos (junio de 2018), se contempla para toda medida formativa y
disciplinar los siguientes principios:

0 Principio de tipicidad y legalidad: los hechos que son susceptibles de sancién, las
sanciones aplicables y el procedimiento, que se encuentran establecidas en el Art: 6
letra d) DFL N 2, 1998 (en Circular 482, 2018), sélo podran aplicarse las sanciones o
medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno, las cuales no pueden
transgredir la normativa vigente, si ocurriese, se entienden como no escritas.

0 Principio de Proporcionalidad y Gradualidad de las Faltas: Dice relacién con la
proporcionalidad de las medidas adoptadas por el EE para cumplir un fin determinado,
en relacién con la forma e intensidad en que los derechos educacionales no puedan
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verse afectados. La expulsion o cancelacién de matricula es el ultimo recurso
sancionatorio (caracter excepcional). La aplicacién de las medidas disciplinarias debe
ser progresiva, de menor a mayor gravedad, en coherencia con la falta cometida.

Principio Non bis in idem: Es |a prohibicién de que un mismo hecho resulte sancionado
mas de una vez, es decir, el EE se ajusta a la prohibicidn de sancionar una misma falta
con mas de una medida disciplinaria.

Principio de dignidad del ser humano: el sistema educativo y toda medida disciplinar-
formativa que imparta, debe respetar la integridad fisica y moral de estudiantes,
profesionales y asistentes de la educacidn, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes ni maltratos psicolégicos, conforme la Constitucidon Politica de la
Republica (CPR), asi como los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes (Art. 3, letra n, LGE, en Circular 482, 2018).

Principio de interés superior del nifio, niia y adolescente: el Establecimiento debe
garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo espiritual, moral, psicolégico y
social de los NNA. En relacién a la violencia entre pares, aunque los autores sean nifios,
el papel de los adultos responsables de éstos, es decisivo si se quiere que todos los
intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia,
al adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia con violencia (Comité de los
Derechos del Nifio de las UN, 2011, p. 11, en Circular 482, 2018).

Principio de no discriminacidn arbitraria: la discriminacion se define como toda
distincion, exclusidn o restriccidn que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la CPR o en
tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién econémica,
el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicalizacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, la orientacién sexual , la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad. (Art. 2, Ley 20.609, en Circular 482, 2018).

Principio de justo y racional procedimiento: las medidas disciplinarias contempladas
en el establecimiento deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
el cual debe estar establecido en el Reglamento Interno. Mayor profundizacion en
apartado de Procedimiento del presente protocolo.

Principio de transparencia: en cuanto a procesos de medidas disciplinares, es derecho
de todo participante de la comunidad educativa (Nifio, Nifia y Adolescente,
apoderado, profesional y asistente de la educacién) a ser informado respecto a
procedimientos asociados a las medidas implementadas.

MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de este protocolo es necesario mencionar que una falta se constituird como tal en la
medida en que es considerada en el Reglamento Interno. El mero conflicto no necesariamente es
una falta, por lo tanto, se debe mantener esta distincién operativa para circunscribir la accién de
este procedimiento.

Debido Proceso (normativo): Debe ser entendido como el conjunto de garantias que
tiene todo miembro de la

comunidad educativa, involucrada al momento de aplicarse la medida, lo cual se
traduce en los siguientes derechos:

Ser escuchados
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a)

b)

0 Que sus argumentos sean considerados, pudiendo presentar, en un plazo razonable,
pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

0 Que se presuma su inocencia.

0 Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida adoptada.

0 Que se reconozca su derecho a apelacidn, es decir de solicitar la revision o

reconsideracion de la medida adoptada, por un ente, diferente e imparcial.
Agravante: son criterios que seran considerados para establecer si una determinada
falta reviste una mayor

gravedad que la asignada a la conducta o al hecho en si mismo.

Atenuante: son criterios que disminuyen, pero no eliminan la responsabilidad ante la

falta cometida y se pueden
considerar al momento de la aplicacién de alguna medida.

DESCRIPCION MEDIDAS Y ACCIONES REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO

MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS

MEDIDAS PSICOSOCIALES:

1) Entrevista con los padres del alumno a fin de conocer el ambito familiar de éste y
situaciones que puedan generar la conducta disruptiva del alumno.

2) Solicitar a los padres del alumno los antecedentes médicos o psicoldgicos previos
del alumno, si los hay, a fin de que el Colegio tome conocimiento de la existencia de una
patologia o condicién.

3) Entrevista del alumno con el psicélogo y/o orientador, estableciendo sugerencias
de seguimiento conductual.

4) El Colegio podra derivar al alumno al Policlinico de su domicilio para atencién
psicolégica, entregando una orden de derivacién. Sera responsabilidad del apoderado,
madre o padre el concurrir a esta institucion y seguir el tratamiento que ahi se le indique.

5) Si el alumno se encuentra con tratamiento médico y/o psicolégico externo, se
considerardn las sugerencias del especialista del caso, que lo acompafien en el proceso
académico y de convivencia escolar. 6) Si el colegio, sobre la base de los antecedentes
recabados evidencia una posible vulneracién de derechos del alumno en su condicién de
nifio o adolescente, realizarad denuncia al tribunal de familia y/o OPD.

7) Los docentes y funcionarios vinculados directamente con el quehacer pedagdgico
del alumno, seran informados de la situacion del estudiante, -informes, antecedentes
médicos y/o psicoldgicos-, a fin de consensuar estrategias de trabajo comudn y apoyo al
estudiante.

8) Reuniones de seguimiento con alguno de los padres del alumno, a fin de informar
avance o retroceso de las conductas del estudiante.

9) Reuniones de seguimiento conductual con encargado de convivencia, Profesor y
director, a fin de analizar los avances o retrocesos del alumno e implementar nuevas
medidas tendientes apoyar al alumno.

10) El Colegio como medida formativa intervendra a nivel curso a fin que a través de
las jornadas de formacion valdrica se trabajen actitudes como empatia, tolerancia, respeto,
solidaridad y situaciones atingentes a la realidad afectiva y social del curso.

MEDIDAS PEDAGOGICAS:

1) Que el alumno se incorpore algun taller extraescolar, que busque que participe en
una accion que le permita socializar, bajar los niveles de ansiedad, fortalezca el trabajo en
equipo, y/o los valores institucionales.

2) Sielalumno requiere evaluacién diferenciada de acuerdo a informe de especialista
se adecuarad la pauta de evaluacion.
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3) Sielespecialista que atiende al alumno, sugiere la conveniencia de asistir a jornada
parcial, el Colegio adecuara el horario en que el alumno permanezca en clases.

4) En la clase de orientacion se trabajaradn talleres especificos para tomar plan
remedial a nivel curso de la situacidn que pueda acompafiar a los alumnos que estan con
problemas de adaptacion o presentan conductas disruptivas.

Las Medidas pedagodgicas o psicosociales son compatibles con las medidas o sanciones
disciplinarias.

El Colegio aplicara toda otra medida pedagdgica o psicosocial pertinente y que tienda a apoyar al
alumno en su proceso disciplinario y que busque revertir las conductas disruptivas.

RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Es entendida como la intencién y voluntad de las personas para resolver los problemas que se le
presentan, lo que implica hacerlos visibles en la interaccién interpersonal y/o grupal, considerar los
intereses de las partes involucradas y la disposicion a ceder para llegar a una salida que beneficie a
los involucrados. El proceso de resolucién pacifica de conflictos involucra reconocer igualdad de
derechos y oportunidades entre las partes en la busqueda de solucidn, restablecer la relacion y
posibilitar la reparacién, si fuera necesario.

Como estrategia de resolucion de conflicto se tendra en consideracidn la edad de los alumnos vy el
contexto aplicando en una primera instancia la mediacion escolar y en segunda instancia, si el
conflicto lo amerita se procederd al arbitraje pedagdgico. El apoderado del o los alumno(s) sera
informado en la entrevista respectiva, del mecanismo para la resolucién del conflicto.

Se aplicaran las siguientes técnicas de resolucién de conflicto:

LA MEDIACION: Es un proceso en que un tercero neutral, sin poder para imponer una resolucién,
ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un arreglo mutuamente aceptable. En este caso, tienen
un rol fundamental los Inspectores, Profesor o Inspector General, Orientadora, Encargado
Convivencia Escolar.

a) Casos en los que procede la mediacion.

El Proceso de Mediacion serd propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como
también, para manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se podra incluir Mediacion:
- Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.
- Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido
alguna falta como consecuencia de éste.
- Como estrategia alternativa frente a una sancion disciplinaria, o
- Como una medida complementaria a la aplicacién de otras medidas o sanciones.

b) Procedimiento de Mediacion.

Los estudiantes u otros integrantes de la comunidad escolar, que tengan un conflicto entre si,
podran acudir voluntariamente a un mediador para que los ayude a resolverlo.

El mediador escuchard a ambas partes y les ayudara a ponerse de acuerdo para solucionar el
problema. Los estudiantes que se someten a mediacidn deben tratarse respetuosamente,
escucharse y no interrumpirse mientras hablan, cooperar para solucionar el problema y mantener
la confidencialidad. El proceso de mediaciéon podra tener un plazo maximo de 4 encuentros
(entrevistas), contadas desde su inicio, para restablecer los acuerdos entre las partes, no pudiendo
exceder de 45 dias corridos dentro del afo escolar. Los periodos de vacaciones escolares
interrumpen el plazo, dentro del afio escolar.

c) Finalizacion de la Mediacién.
Los acuerdos alcanzados en la mediacién se recogerdn por escrito, explicitando los compromisos
asumidos y el plazo para su ejecucién.

Si la mediacidn finalizase con acuerdo de las partes, el mediador, lo comunicara por escrito al
encargado de Convivencia Escolar quien archivara el documento en el expediente correspondiente.
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En caso de que la mediacion finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los acuerdos
alcanzados, el mediador comunicara el hecho al encargado de Convivencia Escolar. En
consecuencia, éste actuard segun se trate de una conducta contraria a las normas de convivencia o
gravemente perjudicial para la convivencia del colegio, aplicando las medidas correspondientes al
Reglamento.

Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda cumplirse, por causas ajenas al estudiante
infractor o por negativa expresa del estudiante perjudicado, esta circunstancia deberad ser
registrada en la Hoja de Vida de éste y en Expediente de Mediacion.

ARBITRAJE PEDAGOGICO: Es un procedimiento en que un tercero, con atribuciones para ello,
asume la investigacidn, escucha a las partes y resuelve la disputa o diferencia entre los involucrados.
En éste caso el Profesor, la Orientadora, el Inspector General y/o el Director gestionara la instancia
para escuchar a cada una de las partes y dictaminara una resolucion beneficiosa para los afectados.
Cuando se produzcan situaciones que signifiquen conflictos interpersonales entre miembros de la
comunidad escolar que se encuentren o no tipificados en el presente reglamento y que tengan
como consecuencia la alteracién de la convivencia entre los miembros de la comunidad escolar se
procedera a implementar estrategias que permitan resolver armdnicamente las situaciones de esta
naturaleza.

En esta instancia alternativa concurriran el Profesor y Orientador o quién asuma sus funciones.

MEDIDAS FORMATIVAS

1) DIALOGO PERSONAL PEDAGOGICO Y CORRECTIVO: Mediante una entrevista personal se
busca que el alumno reconozca que la norma que ha infringido altera la buena convivencia,
tomando conciencia de la importancia del valor transgredido, logrando de esta manera una
reflexién critica de su accionar, y asi asuma un compromiso tendiente a mejorar su
conducta y motivarlo hacia la autodisciplina.

2) DIALOGO GRUPAL REFLEXIVO: Puede ser conducido por el docente u otro funcionario, que
tiene como meta reflexionar con un grupo de alumnos o un curso sobre la importancia de
la sana convivencia escolar y de su incidencia en el rendimiento académico.

3) DERIVACION A INSPECTORIA: Ante una falta conductual del alumno, que no permite el
normal desarrollo de las actividades de la clase o que ésta revista tal gravedad, el alumno
es derivado a Inspectoria para conversar con el Inspector a fin de analizar en conjunto la
conducta disruptiva y que el alumno pueda reflexionar sobre esta, ser escuchado y
reinsertarse al aula; si el alumno no se encuentra en condiciones de volver a la sala por
encontrarse exaltado o descompensado, se llamara inmediatamente a su apoderado para
conciliar con éste estrategias en conjunto para dar por superada la situacién; el alumno
mientras espera debera desarrollar una labor pedagégica anexa.

4) SERVICIOS COMUNITARIOS EN EL AMBITO ESCOLAR: Este abarca servicios a favor de Ia
comunidad educativa. Estas tareas se subdividen en:

a. Servicio Comunitario: implica una actividad que beneficie a la comunidad educativa
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal, como
por ejemplo: ir a leer libros o cuentos a los nifios de cursos menores, ordenar estantes de
la sala, recoger papeles, entre otras.

b. Servicio Pedagdgico: es una accion en el tiempo libre del alumno(s) que, asesorado por un
docente u encargado de convivencia, realiza actividades de recoleccion o elaboracién de
material para alumnos de cursos menores, colaboracidon a profesores en distribucién de
material pedagdgico, preparaciéon de un diario mural sobre la materia que se le indique,
realizacién de una exposicién sobre la convivencia escolar, apoyo escolar a otros alumnos,
clasificar textos de la biblioteca de acuerdo a sus aptitudes, entre otras.

5) EXTENSION DE LA JORNADA ACADEMICA: Desde un enfoque formativo se puede
establecer que el alumno realice una tarea adicional en el Colegio, ya sea extendiendo la
jornada diaria o el dia sadbado. El alumno debe asistir de uniforme.

6) FIRMA DE ACTA DE COMPROMISO DE CAMBIO CONDUCTUAL: Es el compromiso
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a)

b)

d)

del alumno y su apoderado respecto al cambio de la(s) conductas disruptivas(s). Ante
cualguier remedial disciplinaria, el Colegio brindara al alumno apoyo pedagdgico-formativo
tendiente a desarrollar en él actitudes y valores que, dependiendo de la disposicién del
estudiante y su familia, refuercen las conductas deseadas establecidas en el acuerdo. Este
apoyo serd realizado por el Docente, inspector o encargado de convivencia que
corresponda mediante el seguimiento respectivo, dejando registro contrafirma del
apoderado y alumno, si correspondiese.

SANCIONES O ACCIONES REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO

AMONESTACION VERBAL: Consiste en un didlogo personal con el (los) alumno(s)
involucrados en la situacién o hecho. Su objetivo es reflexionar sobre su conducta
errénea, guiada por el Agente Educativo fijandose pautas para su rectificacion. Esta
medida considera advertir al(los) alumno(s) de la posibilidad de ser sancionado(s) mas
gravemente si persiste(n) en su conducta infractora.

AMONESTACION CON CONSTANCIA ESCRITA EN EL LIBRO DE CLASES: Es una observacién
hecha por el Docente, encargado de convivencia o un Docente Directivo en el registro de
observaciones del libro de clases. Se aplica cuando el alumno infringe algunas de las
normas basicas que debe observar, desarrollar y/o cumplir; en caso de reiteracion de
anotaciones se citard al apoderado y se dejard constancia general en el registro de
entrevista respectivo de la conducta infractora en Inspectoria.

EJECUTAR ACTOS REPARATORIOS: Dependiendo del tipo de falta y si es procedente, el
alumno deberd como ejecucion de un acto reparatorio pedir disculpas publicas o
privadas, o ejecutar alguna otra medida que sera determinada por Inspectoria o docente
a cargo que contribuya a restablecer el clima escolar. Si el alumno o apoderado no
cumplen con esta medida, se aplicara otra acciéon remedial.

REQUISICION DE BIENES: Los elementos no autorizados para traer al colegio (que estan
prohibidos, provocan problemas o disturbios entre alumnos) serdn requisados vy
devueltos al alumno al término de la jornada escolar, siempre y cuando se trate de la
primera requisa de un objeto no permitido; en caso de reiteracion de la conducta (sea el
mismo objeto u otro distinto) seran requisados y devueltos al apoderado al término de
la jornada escolar en horario de oficina o se entregaran cuando éste pueda concurrir.

REPARACION Y REPOSICION DE BIENES: El apoderado debera reponer al afectado en
especie o valor el objeto (s) dafiado o extraviado por su pupilo (a), en un plazo maximo
de 5 dias habiles. Si trata de dafios materiales que sufran las instalaciones o mobiliario
del colegio, como cualquier otro menoscabo patrimonial que sufra dicha institucién, por
actos, conductas u omisiones del alumno, en los que tenga responsabilidad individual o
colectivamente, el apoderado debera asumir el costo del pago de reposicién o reparacién
mas la mano de obra que implique el trabajo, en un plazo de 5 dias desde que se le
notifique la medida. Si el apoderado no cumplen con esta medida, se aplicara alguna
sancién prevista en el reglamento del apoderado, por ser el adulto responsable.

f) NO ASISTENCIA ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR EL COLEGIO. Cuando el
alumno ha incurrido en reiteracidon de faltas podra estar sujeto a la privacion de la
asistencia o participacion a actos oficiales del Colegio, actividades recreativas, salidas
pedagdgicas, graduaciones o licenciaturas.

Esta medida puede ser objeto de revisién si el alumno no ha cometido ningun tipo de
falta antes de la realizacion de la actividad, siendo potestad de la Direccién revocar la
medida si efectivamente los antecedentes lo ameritan y asi lo solicita la apoderada por
escrito.

SUSPENSION DE CLASES: Se aplicara esta sancién cuando la gravedad de la falta cometida
sea expresion de conductas que trasgreden disposiciones contenidas en el presente
Reglamento y que por lo mismo comprometen los valores del Proyecto Educativo vy la
convivencia escolar. Se informa personalmente y si el apoderado no concurre a la tercera
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)

K)

citacion se notificara mediante correo institucional al apoderado. Con esta medida se priva
al alumno efectivamente por el lapso de 1 a 5 dias habiles de asistir a clases, esta medida
puede ser prorrogada por 5 dias habiles por una vez; el alumno deberd asistir a rendir las
evaluaciones en UTP en horario que determine esta unidad.

ACTA ADVERTENCIA DE CONDICIONALIDAD O PRE-CONDICIONALIDAD: Puede

ser aplicada por problemas conductuales reiterados o faltas graves, siendo un elemento
verificador las anotaciones en el Libro de Clases y las entrevistas. Si el alumno no cumple
las acciones remediales tendientes a superar el estado de advertencia de condicionalidad
se aplicara la condicionalidad de matricula. La advertencia de condicionalidad de matricula
serd realizada por inspectoria al apoderado, donde se le informard que de ocurrir otra falta
disciplinaria el alumno pasara al status de condicional.

CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA: Se aplica al alumno que ha presentado conductas
disruptivas a la convivencia escolar de manera sostenida y no ha cumplido con los
compromisos formativos o medidas psicosociales o pedagdégicos.  La condicionalidad de
matricula no es un castigo en si, sino un estado que alerta al alumno y a sus padres o
apoderado en relaciéon a que la sancidn que sigue en el orden creciente es la no renovacion
de la matricula para el aio siguiente. Es una medida que busca revertir las conductas
disociadoras o disruptivas a través de un proceso de seguimiento conductual, la que
contempla un compromiso de cambio de actitud por parte del alumno. Es el ultimo
correctivo pedagégico antes de proceder con la cancelacion de la matricula.

Serd aplicada luego del incumplimiento del compromiso del alumno y/o apoderado
estipulado en el acta de pre-condicionalidad y/o por tener una conducta considerada como
una falta grave — gravisima. Esta medida puede ser aplicada en cualquier época del afio si
la o las faltas que realiza el alumno lo amerita.

Esta condicion estara vigente hasta el término del semestre o del afio escolar.

La situacién disciplinaria del alumno serd evaluada con el consejo de profesores, en
consulta al Director quien evaluard levantar la condicionalidad o extender la
condicionalidad informandole al apoderado acerca de la decisidn.

El procedimiento para aplicar la condicionalidad es el que se detalla a continuacion:

"0 o0 T

Registro detallado en Libro de Clases de la(s) falta(s).

Citacion inmediata al apoderado.

Entrevista: Alumno, Apoderado, Inspectoria y/o encargado de convivencia.

Se registra acta de entrevista.

Se prepara informe encargado de convivencia escolar para su evaluacion.

Reunién del Consejo de disciplina para analizar y evaluar la aplicacién de la Condicionalidad
Semestral.

SI SE DETERMINA LA CONDICIONALIDAD:

« Lacondicionalidad serd informada al apoderado a quién se le entrega un aviso y/o acta,
en la cual se notifica la decisidn. Si el apoderado no asiste a la citacidn se enviard la
notificacidn via correo electrénico y/o certificado.

+ Secitara al apoderado para establecer los compromisos conductuales que debe cumplir
el alumno y el apoyo que debe dar el apoderado.

« Apertura de expediente conductual de seguimiento que incluird: acciones remediales,
evaluacién y dependiendo del caso, entrega de antecedentes a la Super Intendencia de
Educacién u otra institucién competente.

« Elalumno que presente condicionalidad no podra asistir o participar en actos oficiales
del Colegio, actividades recreativas, salidas educacionales, graduaciones o
licenciaturas. Esta medida debe quedar especificada en el acta de condicionalidad.

« Apelacidn: El apoderado tendra un plazo de 5 dias habiles para deducir una apelacion
por escrito y fundada a la Direccidn; quien resolvera y tendra 5 dias habiles para dar
una respuesta a la apelacidn. Se citara telefénicamente y via agenda escolar a
entrevista para notificar la resolucion, en caso de inasistencia del apoderado se enviard
la notificacion de lo resuelto en la apelacién via agenda escolar.
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EVALUACION DE LA CONDICIONALIDAD: A mas tardar la primera semana del mes de julio y
diciembre de cada afio o cuando la situacién lo amerite se reunira el Consejo disciplinario, para
conocer la situacion del alumno y se determinara:

Para el evento que el alumno:

a) Se nivele actitudinalmente producto de las medidas remediales aplicadas por el
establecimiento, se levantard el estatus de condicional y se citard al apoderado para informarle de
lo resuelto.

b) No se nivele actitudinalmente, pero el consejo de disciplina decide la renovacién de la
condicionalidad para el siguiente semestre: el estatus de condicionalidad puede tener una
duracidon maxima de 4 semestres, a fin de seguirimplementando medidas remediales y pedagdgicas
que se requieran para cambiar las conductas disruptivas del alumno.

Si al mes de julio se decreta la renovacion de condicionalidad para el semestre siguiente, esta se
revisara en el mes de diciembre del mismo afio.

Si al mes de diciembre se decreta la renovacion de condicionalidad para el semestre siguiente, esta
se revisara en el mes de julio del siguiente aio.

Notificacién al Apoderado: Se citard telefénicamente y via correo institucional a entrevista para
notificar la resolucién de continuidad de la condicionalidad. Si el apoderado no concurre citado en
3 ocasiones se enviara via correo institucional copia de lo resolucidn por la que se decreta la
continuidad de la condicionalidad y se entendera notificada la medida al tercer dia que se envié la
comunicacion.

Apelacion: El apoderado tendra un plazo de 5 dias habiles para apelar fundadamente por escrito a
consejo de disciplina; quien resolvera y tendra 5 dias habiles para dar una respuesta a la apelacion.
Se citard telefénicamente y via correo institucional a entrevista para notificar la resolucién, en caso
de inasistencia del apoderado se enviara la notificacién de lo resuelto en la apelacién via correo
institucional.

) No se nivele actitudinalmente después de aplicar las medidas remediales y psicosociales
y/o encontrarse en su cuarto semestre de condicionalidad, el Consejo de disciplina propone la no
renovacién de la matricula para el afio escolar siguiente, pasando a la Direccién para su analisis y
revision de acuerdo al siguiente procedimiento:

PASO 1 DESCRIPCION

El Director(a) del | El Funcionario confeccionard un informe de todas conductas
establecimiento designa al | disruptivas, acciones remediales, citaciones de apoderado,
encargado de convivencia | Profesores de Unidad y cualquier otro antecedente que dé
escolar, para que inicie | cuenta del comportamiento del alumno a partir de su
procedimiento. condicionalidad, medidas y remediales aplicadas, el que es
entregado al Director (a) para su analisis.
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Entrevista alumno con el
director y se informa los
antecedentes recopilados al
apoderado.

Se recibird al apoderado para informar los antecedentes.

Se entrevistara al alumno por el director(a), a fin de
escucharlo en su contexto escolar y revisar los aspectos
disciplinarios del informe.

El apoderado podra revisar los antecedentes recopilados, pero
no se dard copia de éstos; si se otorgard copia del informe del
Encargado de convivencia escolar.

Si el apoderado no concurre y no solicita prorroga de la
entrevista via correo electrénico o personalmente (quedando
este como respaldo), se continuara el procedimiento,
entendiendo que el apoderado renuncia a su derecho a revisar
los antecedentes. Se le informara que tiene un plazo de 3 dias
habiles para realizar descargos y adjuntar pruebas.

PASO 2

DESCRIPCION

Apoderado presenta
descargos.

El Apoderado podrad presentar sus descargos y prueba al
director. El documento debe individualizar al alumno, al
apoderado con el RUN, la firma respectiva.

Puede ser enviado via correo electrénico o asi mismo puede ser
entregado en la Secretaria del Colegio.

El director(a) conoce todos
los antecedentes y resuelve.

El director(a) ponderara los antecedentes recibidos y descargos
del apoderado, para determinar la procedencia de la sancién u
otra medida.

El director debera tomar en cuenta: la edad del alumno, el
arrepentimiento mostrado, el compromiso demostrado por el
apoderado durante el periodo que se realizd el seguimiento
conductual, reconocimiento de la faltas disciplinarias, vy
cualquier circunstancia agravante o atenuante .

PASO 3

DESCRIPCION

Notificacidon de la resolucion.

Notificacién por escrito mediante la cual se informa Ia
resolucion del procedimiento al alumno Y madre, padre o
apoderado.

Se levanta acta y se registra la resolucién en el libro de clases.
La resolucion puede ser:

i Cancelacidn o no renovacion de matricula para el afio
escolar siguiente.

i Continuidad de la condicionalidad para el semestre
siguiente, salvo que sea el cuarto semestre de
condicionalidad.

i Se determine que no se aplica sancién alguna.

PASO 4

DESCRIPCION
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Apelacion. El estudiante afectado y /o su padre, madre o apoderado,
segun el caso, podran pedir la reconsideracion ante el
Director(a) de la medida de condicionalidad.

Plazo 15 dias desde su notificacion.

La apelacion se debe presentar en la secretaria de direccion. El
documento debe individualizar al alumno, al apoderado con el
RUN, la firma respectiva y la huella digital.

TERMINO DEL ANO ESCOLAR EN MODALIDAD DE EXAMENES LIBRES SIN ASISTENCIA A CLASES

Esta medida se establece como una alternativa a la expulsién inmediata del alumno, cuando ha sido
decretada su expulsidon por cometer una falta excepcional, pero por la época del afio es imposible
que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional; o se aplica como medida cuando
existe si existe un peligro real (no potencial) para la integridad fisica o psicoldgica de algliin miembro
de la comunidad educativa, lo que quedo suficientemente acreditado en la investigacion de la falta
gravisima.

ETAPAS:

1. Notificacion de la medida de exdmenes libres sin asistencia a clases.

2. Entrega de listado de unidades /trabajos / disertaciones/ etc. a ser preparadas por el
alumno en casa. 3. Entrega de guias y/o materiales necesarios para la preparacion en
casa (ej: paginas de los libros del
MINEDUC).

Entrega de fechas y horas de rendicidn de pruebas / entrega de trabajos / etc.

Entrega de fecha y horas de tutorias en caso que el alumno presente dificultades en

alguna asignatura.

6. Revision del proceso completo con alumno y apoderado una vez terminado el proceso
de rendicién de evaluaciones para ver si el alumno es promovido al curso siguiente.

7. Entrega del certificado anual de calificaciones en la fecha que el sistema SIGE (Sistema
de Informacién General de Estudiantes) permita su impresion (fines de diciembre).

8. Al término del afio escolar y terminado el proceso de tutoria, se entregaran todos los
documento al apoderado a fin de que busquen matricula en otro establecimiento
educacional.

ok

CANCELACION DE LA MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE O EXPULSION INMEDIATA:

Hasta el articulado de las faltas gravisimas, nuestro Reglamento de Disciplina prioriza la labor
formativa del establecimiento, encaminada a formar en la prevencion y el didlogo. No obstante, lo
anterior, incluimos la cancelacién de la matricula para el afio escolar siguiente o expulsién
inmediata de un estudiante por problemas conductuales como medidas extremas, gravisimas y
Ultimas. Se aplicard solo para faltas excepcionales.

PROCEDIMIENTO.

Procedimientos Para Aplicar Medidas
Aplicacion de procedimientos claros y justos:

V  Conocer las versiones de la o las personas involucradas, considerando el contexto o
circunstancias que rodearon la aparicion de las faltas.

V Consideracién de factores agravantes o atenuantes, tales como edad, rol y jerarquia,
a medida que el estudiante avanza en el sistema educativo deberd contar con mayor
autonomia y confianza. Conocer el por qué lo hizo, las circunstancias que rodean la
aparicion de los hechos, situacion familiar u otro que pudiera incidir en la conducta del
estudiante. (Agravantes y atenuantes)
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V Respetar lo que en términos legales se llama “debido proceso”, derecho de todos los
afectados a ser escuchados ante una presunta falta y que sus argumentos sean
considerados:

a) Presuncion de inocencia: Todas las personas son inocentes hasta que se demuestre lo
contrario. Los involucrados, especialmente si son nifios, no son considerados culpables, sino
responsables, por tanto, se escuchara su version y se dara a conocer al apoderado/a la/s falta/s
involucradas.

b) Derecho a apelacidn: Cuando a un estudiante se le hace responsable de una falta, éste
tiene derecho a una evaluacion transparente y justa, conocer las acciones que se realicen para
averiguar el hecho y apelar cuando lo considere necesario, debiendo ser escuchado vy
considerada su apelacion. Una vez conocida la falta por su apoderado/a, se iniciara la instancia
de aclaracién ante su acusador y un mediador (Director, Encargado Convivencia, Inspector u
otro).

PLAZOS:
a) Son dias habiles, entendiéndose de lunes a viernes.
b) Los plazos pueden ser prorrogados si el Encargado de convivencia solicita mayor plazo para
realizar las entrevistas o recopilar antecedentes.

PASO 1 DESCRIPCION - PROCEDIMIENTO
CANCELACION DE LA MATRICULA PARA EL ANO
ESCOLAR SIGUIENTE O EXPULSION INMEDIATA

Se toma conocimiento de la| Registro detallado en Libro de Clases en el Registro de
falta excepcional y se| Observaciones del alumno (s) de la situacién en el mismo dia que
consigna en el Libro de| setuvo conocimiento del hecho o la conducta.

Clases la conducta o hechos| Solo se consignan hechos, posibles testigos o participantes,
a investigar. presuntas victimas y temporalidad de la situacion.

Este registro deberd ser realizado por el profesor, Inspector,
directivo que tomo conocimiento de la conducta excepcional.

Asume el Encargado de El Encargado de convivencia escolar asume como investigador;
Convivencia escolar puede ser designado por la Direccién otro funcionario en caso de
qgue el encargado este impedido de ejercer dicha labor.

El encargado debera recabar todos los antecedentes pertinentes
sobre los hechos suscitados que lleven a sobreseer la conducta o
comprobarla (documentos, entrevistas y cualquier otro medio
probatorio).

El encargado dejara registro en la hoja de observaciones del
alumno, del hecho que da inicio a una investigacion.
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inmediata
del apoderado.

Citacion

El encargado citard al apoderado y alumno para el dia habil
siguiente. Si el apoderado no es ubicado o no puede concurrir se
citara al dia habil sub-siguiente.

Se notificara via correo institucional y/o correo electrénico
indicado en la ficha de matricula y se le citara telefénicamente.

El procedimiento sélo podrd iniciarse una vez que el apoderado sea
notificado, salvo que se niegue a concurrir.

Se entenderad justificada su ausencia en el caso que el apoderado
no pueda ser ubicado o no pueda concurrir a la primera citacion por
razones justificadas de fuerza mayor, lo que debe ser acreditado
por éste.

Inicio investigacion.

Inicio de la investigacion por parte del Encargado quien deberd
citar a los actores involucrados, presuntas victimas, testigos y
recabar los antecedentes pertinentes. Se deberd dejar registro
escrito de la entrevista del alumno(s) y apoderado(s).

PASO 2

DESCRIPCION

Concurre el apoderado y
alumno.

Concurre a la citacion el apoderado y alumno para informarle de la
apertura del expediente explicando los motivos que llevan al
establecimiento a iniciar este proceso. Se levantard el acta de
entrevista.

En vista que el procedimiento debe ser expedito y, por la prioridad
gue demanda la instruccién y desarrollo del proceso, el apoderado
deberd dejar registrado un correo electrénico propio o de un
tercero para el envio de los antecedentes recabados y la
notificacién de las resoluciones.

Por esta misma via el apoderado podrd presentar sus descargos,
pruebas y apelacién.

se levanta acta y se deja Registro en el Libro de Clases de la
entrevista.

Entrevistas y recopilacion
de los antecedentes.

El Encargado deberd recopilar los antecedentes que puedan servir
como medios de prueba. En su labor deberd ser imparcial y buscar

Se solicita informe | aquellos antecedentes que exoneren al alumno de la conducta que
psicosocial de ser | presuntamente se imputa o aquellos que confirman su
procedente. participacién o responsabilidad.
Se solicita informe al psicélogo y/o Orientador del Colegio de
entrevista de los directamente involucrados, quien debe entregar
informe emitido a mas tardar al dia sub-siguiente habil desde que
es solicitado.
PASO 3 DESCRIPCION
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El Encargado de
convivencia emite informe.

El Encargado confeccionara un informe dando cuenta de los
hechos, la(s) fecha(s) de ocurrencia, el lugar y de las entrevistas
realizadas (testigos, afectados y el presunto alumno responsable);
adjuntara los antecedentes recopilados de las distintas fuentes y
cualquier otro antecedente que permita esclarecer los hechos.

Informa los antecedentes
recopilados al apoderado.

Se recibird al apoderado para informar los antecedentes.

El apoderado podra revisar los antecedentes recopilados (actas,
entrevistas y otros documentos) pero no se dara copia de éstos; si
se otorgara copia del informe del Encargado.

Si el apoderado no concurre y no solicita prérroga de la entrevista
via correo electréonico (quedando este como respaldo), se
continuara el procedimiento, entendiendo que el apoderado
renuncia a su derecho a revisar los antecedentes.

PASO 4 DESCRIPCION
Apoderado  presenta El Apoderado podra presentar sus descargos y pruebas al
descargos. Encargado por escrito mediante envio de correo electrdénico con

el archivo adjunto respectivo sefialando los descargos vy
adjuntando pruebas. El documento debe individualizar al alumno,
al apoderado con el RUN, la firma respectiva.

Asi mismo puede ser entregado en la Secretaria del Colegio en un
sobre sellado dirigido al Encargado.

Debe presentar los descargos dentro de las 48 horas siguientes
desde que concurre a citacion.

El director(a) conoce todos
los antecedentes y resuelve.

El director citara al alumno para entrevistarlo y conocer
directamente la versién de éste de los hechos.

El director(a) ponderara los antecedentes recibidos de parte del
Encargado y descargos del apoderado, y podra tomar en cuenta
las circunstancias en que ocurrid la falta, si actud bajo la influencia
de terceros, la edad del alumno, el arrepentimiento mostrado,
reconocimiento de la falta, la alevosia en el actuar, el dafio
causado, la reparacion del hecho y cualquier circunstancia
agravante o atenuante que puedan llevar a determinar la
aplicacion de la medida acorde a la falta cometida.

PASO 5 DESCRIPCION
Notificacidon de la | El director resuelve y se notifica por escrito de la resolucidn
resolucion. mediante la cual se comunica la sancién disciplinaria o se exonera
de responsabilidad, debidamente fundamentada.
La sancidn puede consistir en :
e Cancelacién de la matricula para el afio escolar siguiente
e Expulsién inmediata.
Se notifica al alumno y madre, padre o apoderado.
Se levanta acta y se registra la resolucion en el libro de clases.
PASO 6 DESCRIPCION
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Apelacioén. El estudiante afectado Y /o su padre, madre o apoderado, segin

el caso, podran pedir la reconsideracién ante el Director(a) Plazo
15 dias desde su notificacion.

La apelacién se debe presentar en la secretaria de direccién.

El documento debe individualizar al alumno, al apoderado con el
RUN, la firma respectiva y la huella digital.

PASO 7 DESCRIPCION

El

director resuelve la | El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la

apelacion previa consulta al | vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes que se
Consejo de Profesores. encuentren disponibles y los otros antecedentes recopilados o

presentados por el apoderado.
El director debera fallara teniendo a la vista:
- Elinforme y antecedentes recabados por el funcionario
investigador.

- Los descargos y prueba.

- Laapelacion del apoderado.

- Informe de apelacién del Consejo de Profesores.
La resolucion ponderara los antecedentes indicados en la
apelacion y si estos de alguna manera desvirtuan lo resuelto por
el directora(a).

Informacion al Apoderado de [Se informara al Apoderado via correo electrénico y/o
lo resuelto por la direccion.  |personalmente, a mds tardar dentro de tercer dia habil siguiente a

la fecha de recepcion de la apelacion.
Lo resuelto no es objeto de ningln otro recurso.

CALIFICACION DE LA FALTA

Al calificar una falta de las que se detallan a continuacién, se considerara siempre alguna de las
siguientes conductas:

1. ATENUANTES:

N

El reconocimiento espontaneo.

El auténtico arrepentimiento.

La ausencia de intencionalidad.

La reparacidn inmediata y/o espontanea del dafio causado.

La presentacién de excusas publicas dejandose copia escrita de éstas.

No contar con historial de trasgresidon de normas.

Cualquier otra situacién que a juicio de las personas que conozcan de la sancidon puede
atenuar la aplicacién de una sanciéon de mayor entidad.

2. AGRAVANTES:

a.
b.
c.

La reiteracién

La alevosia.

Uso de violencia, actitudes amenazadoras y/o desafiantes, irrespetuosas, de menosprecio,
y de acoso (dentro/fuera del colegio).

Amenazar con posterioridad al hecho, tanto personalmente o por via virtual (redes sociales
o cualquier otro medio tecnoldgico, etc.)

Causar dafio fisico, psicoldgico y/o emocional, injuria u ofensa tanto a pares como a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Conductas (individuales o colectivas) discriminatorias en cuanto a: nacimiento (origen), raza,
sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, discapacidades fisicas y/o psicoldgicas,

52




opcidn sexual, entre otras. Es decir, extensivo a cualquier condicién personal o circunstancia
social.

g. Cualquier otro antecedente que implique un actuar deliberado y la entidad del perjuicio
causado.

h. Colocar en peligro la integridad fisica o psicolégica de los integrantes de la comunidad
escolar, causando panico y descontrol

i. Colocar en peligro la integridad fisica propia con actitudes temerarias o arriesgadas

3. CONDUCTA REITERADA: Se entiende por tal, cuando el mismo comportamiento tipificado como
falta se repite 2 o mas veces.

Toda situacion disciplinaria no prevista en este capitulo serd resuelta por el Consejo de Disciplina
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes en materia educacional.

Todas las faltas, sanciones y medidas que no tenga un plazo diferente, son apelables por parte del
alumno y/o apoderado en un plazo de 5 dias desde que se comunica la medida o sancion. Toda
apelacion dentro de plazo suspende la aplicacién de la sancidn hasta que se resuelva.

El Director en forma directa o indirecta, por si mismo o a través de otro responsable inferior a su
cargo, si toma conocimiento que se haya cometido dentro o fuera del establecimiento una
EVENTUAL conducta delictual contra un alumno del establecimiento, debera realizar denuncia a la
Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Toda conducta que genere
vulneracion de los derechos del menor obliga al Director o quién tome conocimiento, a colocar los
antecedentes a disposicion de los tribunales competentes para tal efecto.

CODIGO DE SITUACIONES OBSERVADAS.

* Acciones Positivas.

* Faltas Leves.

* Faltas Graves.

e  Faltas Gravisimas

e  Faltas Excepcionales.

1) ACCIONES POSITIVAS: Son comportamientos adecuados que favorecen un desarrollo
emocional y social dptimo que le permiten al alumno desenvolverse en el Colegio, y
contribuir a generar un ambiente para el aprendizaje y la sana convivencia escolar, entre
ellas podemos mencionar:

a) Mantener una muy buena presentacién personal durante cada jornada escolar.

b) Mejoria significativa y observable de la presentacién personal.

C) Mantencion de Utiles y cuadernos al dia, ambos en excelente estado.

d) Actitud respetuosa y de colaboracién con Profesores, Profesores, Asistente pedagogico, y
Directivos.

e) Capacidad evidente para reconocer errores y enmendarlos.

f)  Evidencia de conductas y actitudes de ayuda y solidaridad con pares.

g) Evidencia de conductas y actitudes de respeto con sus pares.

h) Destacable preocupacion y esfuerzo evidente en sus estudios.

i)  Excelente y constante participacion en clases.

i) Notoria disposicién a cuidar el aseo de las dependencias del Colegio.

k) Iniciativa para organizar y concretar actividades que promuevan actitudes y valores.

I)  Responsabilidad en compromisos asumidos con su curso o Colegio.

m) Cumplimiento de los deberes escolares y de las normas disciplinarias.

n) Cumplimiento de las normas de seguridad y autocuidado.

0) Destacado rendimiento escolar tanto a nivel de asignatura como general.

p) Representar voluntariamente al Colegio en actividades internas como externas.

g) Demostracion de interés en determinadas asignaturas y/o actividades extraescolares.

r) Respeto, cuidado y colaboracién con alumnos de cursos menores.

S) Respeto de los canales de comunicacion.

t) Responsabilidad demostrada a través de la puntualidad y la asistencia a clases.

u) Generar y promover en compafieros un ambiente propicio para facilitar el desarrollo de las
diversas clases y actividades de aprendizaje.
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Actitud acogedora y solidaria con alumnos nuevos favoreciendo la integracion de estos.
Destacada participacién en actividades extra-escolares o complementarias sin dejar de lado el
compromiso académico.

Compromiso con el cuidado del entorno.

Evidenciar capacidad para resolver conflictos mediante el didlogo y respeto por el otro(a).
Otras conductas que merezcan ser destacadas como positivas.

FALTAS LEVES Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan
dano de menor magnitud para los integrantes de la comunidad educativa, que alteran el
orden en la sala de clases y no provocan consecuencias trascendentes en la actividad
escolar personal o de grupo.

Las faltas leves son:

N

o

© ®©

10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.
23.
24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

No portar agenda escolar.

No respetar turnos asignados al hablar, a pesar que se le llama al orden.

Llegar atrasado a clases mas de tres veces, debiendo registrarse en el Libro de clases cada
atraso.

Toda inasistencia no justificada.

Cualquier acto injustificado que perturbe el desarrollo normal de la clase o actividades del
Colegio.

Incumplimiento de las actividades escolares: sin tarea o incompleta, trabajos, materiales,
textos de estudios, libros o diccionario, utiles de aseo para educacion fisica.

Usar juegos o elementos de diversidn que sean fuente de distraccidn para si mismo y/o sus
pares (pelotas, cartas, tableros, bolitas, peluches u otros juguetes, juegos electronicos, tablet,
celular) no autorizados ni solicitados, durante la permanencia en el Colegio.

Usar descuidadamente el uniforme.

No usar cotona o delantal desde pre-kinder a sexto basico.

No usar el buzo oficial o polera correspondiente a educacion fisica en las clases practicas y
actividades extraescolares o complementarias.

Masticar chicle en clases o alguna actividad oficial o extraprogramaticas.

Presentarse al colegio con accesorios no autorizados: joyas, maquillaje, ufias con esmalte,
expansiones, piercing, entre otros.

Usar la falda mas corto de lo indicado en la norma sobre uniforme.

Usar pantaldn escolar corte pitillo o modificar el disefio oficial del uniforme.

Realizar al interior del Colegio conductas propias de la esfera de la higiene personal (Por
ejemplo: cortarse o limarse las ufias, depilarse, sacarse las cejas, sacarse las impurezas).
Maquillarse, alisarse o encresparse el pelo y pintarse las uiias en la sala de clases o cualquier
dependencia del Colegio.

Rayar, ensuciar, cortar, destruir o extraviar material de los compafieros de poco valor (Por
ejemplo: una goma, sacapuntas, lapices, etc.).

Reir, hacer ruido, o pararse interrumpiendo las clases, actividades de aprendizaje o
ceremonias.

Conversar durante la clase, a pesar del llamado de atencién del docente.

No seguir las instrucciones del Profesor o mostrar desinterés manifiesto en las explicaciones
del profesor.

Llamar a otro integrante de la comunidad escolar por sobrenombres o descalificativos.
Molestar a otro compafero perturbando su quehacer educativo.

Esconder las pertenencias de sus compafieros a modo de juego o broma.

No acatar las normas de higiene personal que se estipulan para el ingreso de los alumnos a
clases después de deportes, actividades fisicas o recreos (uso desodorante, ducha, lavarse,
refrescarse).

Zapatear en horas de clases.

No respetar el turno para hacer uso de los urinarios.

Tirar papeles (bolas, cohetes, aviones u otro similar) a otros compafieros.

Tirar escupo, comida, papeles con saliva y similares conductas a otros compafieros.

Cantar o silbar en la clase.

Contar chistes de doble sentido en el colegio.

Ingresar a los cubiculos del WC de forma grupal o dual.

No realizar actividad escolar, evaluacidn o no acatar alguna instruccion especifica del docente
o funcionario del establecimiento.

Punzar con algun objeto a otro companiero o funcionario (lapiz, regla u otro similar).
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34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.

44,
45,
46.

Golpetear la mesa con el cuerpo o algun objeto.

Desorden durante la formacion o no respetar su lugar.

Correr dentro de la sala o en los pasillos del colegio.

Pellizcar, Pegarle o pegarse con otro compafiero a modo de juego o broma.

Cambiarse de puesto sin permiso.

Empujar a un companero.

Perseguir a un compafiero causando en éste sensacion de desagrado o molestia (sin constituir
acoso).

J

ugar con profilacticos en las dependencias del colegio.

No traer materiales necesarios para el desarrollo de las actividades escolares.

No participar en las actividades de caracter civico y representativo que la direccién del colegio
determine.

Realizar cualquier tipo de venta de articulos en general al interior del establecimiento.

Usar prendas del uniforme del Colegio con disefio ajeno al oficial.

otras conductas que a juicio del Docente o Inspector sean calificadas como leves.

Medidas y acciones remediales: toda falta leve quedara registrada en la hoja de vida del libro de
clases y serd objeto de alguna de las siguientes remediales:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Didlogo personal formativo y correctivo con el alumno(a)

Didlogo grupal reflexivo

Amonestacion verbal o con constancia escrita en el libro de clases
Derivacidn a inspectoria

Servicios comunitarios en el dmbito escolar

Extensidn de la jornada académica

Ejecutar actos reparatorios

Requisicion de bienes

Reparacion y reposicion de bienes

En caso de reiteracidn de faltas leves se cita apoderado con Inspectoria para informarle las faltas y
buscar el motivo de la conducta del menor y las posibles soluciones. Se firma acta de compromiso
de cambio conductual.

Si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad escolar, podran
implementarse medidas de resolucién alternativa de conflictos.

3)

o abrwbdpE

o

10.
11.

12.
13.

14.
15.

FALTAS GRAVES: Las conductas que perjudican seriamente la convivencia diaria, el
ambiente para el aprendizaje, los bienes muebles e inmuebles como también el desempefio
académico normal del alumno y de sus companieros o la imagen del establecimiento. Estas
faltas son:

Contestar de forma altanera, desafiante, burlesca al docente o cualquier funcionario.
Obstruir los WC o urinarios con papel, comida o cualquier objeto.

Hacer zancadillas a otro compafiero.

Agarrar del cuello a otro compafiero.

Consumir medicamentos que no le han sido prescritos y que pueden causarle algun dafio o
sintomatologia; o darselos algin compariero de curso.

Insinuarse o declararse a un funcionario del Colegio con el fin de establecer relaciones de
tipo sentimental o sexual.

Llamar por teléfono, mandar cartas, correos electrénicos, twitter, whatsapp, con fines no
pedagdgicos a un funcionario del Colegio.

Porte de material pornografico (revistas, fotografias, entre otros).

Ver o descargar pornografia de internet y promover esta practica con otros medios
tecnoldgicos como celulares, entre otros.

Usar la red inaldmbrica (WI-FI) del colegio sin la autorizacion expresa de Direccién.
Manipular indebidamente elementos electrénicos (datas, notebook, computadores,
impresoras, equipos de musica, televisores, equipos de sonido y amplificacion u otros),
perjudicando a la instituciéon o miembros de la comunidad.

Lanzar objetos desde los pisos superiores.

Lanzar objetos contra terceros sin la intencién de causar dafio fisico (la conducta es impropia
toda vez que las cosas se deben pasar en las manos), por ejemplo: lanzar estuches,
cuadernos, lapices, frascos de pegamento, reglas, etc.

Realizar manifestaciéon con los genitales o tocdrselos de manera reiterada.

Bajarle el buzo o short a otro alumno con el afan de ridiculizarlo o como broma.
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16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.
24,

25.
26.

27.
28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.

38.
39.
40.
41.
42.

43.

44,
45.
46.
47.
48.
49.

50.

ser grosero, emplear expresiones vulgares, de connotacién sexual o de doble sentido
(cualquier sea el medio que se use: simbologia, verbal, por escrito, etc.).

Faltar el respeto a miembros de la Comunidad Escolar a través de expresiones verbales,
gestuales y/o escritas y a través de cualquier medio.

Efectuar rayados indebidos y/o dibujos groseros en el material de evaluacion.

Discriminar o Realizar comentario racista, sexual, politico, religioso, ideoldgico o
discriminador que denoste algun integrante de la Comunidad Escolar.

Participar de desérdenes en la via publica con uniforme o buzo del establecimiento.
Estigmatizar, revictimizar o reculpabilizar a un miembro de la Comunidad Escolar con
comentarios cuando ha ocurrido una situacion que se esta investigando o ya fue sancionada.
Realizar manifestaciones no autorizadas contra el Colegio (dentro o fuera del
establecimiento).

Pifiar, hostigar o abuchear a un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad escolar.
Agredir verbalmente o gestualmente en la via publica a un tercero portando uniforme o buzo
de Colegio.

Falta de honestidad que perjudique la convivencia escolar.

Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del colegio sin fundamento
y de manera publica.

Ingresar o salir sin autorizacién de la sala de clases fuera del horario de recreo.

Publicar en sitios de Internet o redes sociales, sin autorizacion expresa de los involucrados,
fotografias, audio o video de cualquier funcionario del establecimiento o comparfero de
colegio, sin autorizacién de éste o su representante legal (caso de alumnos menores de
edad).

Subirse o trepar a los arboles, techo, galpdn, rejas, muros.

Reiteradamente no portar la Agenda Escolar del Colegio, cuando ya se le represento su
obligatoriedad.

Arrojarse agua, harina, huevos u otros en las dependencias del establecimiento o fuera de
ellas portando el uniforme escolar.

Moijar pasillos u otras dependencias del Colegio.

Faltar a la verdad afectando la dinamica escolar o en un procedimiento investigativo.
Activar los extintores o Red Himeda del establecimiento.

Incumplimiento reiterado de las normas reglamentarias relativas al aseo y presentacion
personal.

Realizar expresiones de afectividad mas alld de las conductas propias esperadas de
convivencia al interior del establecimiento. (Por ejemplo: alumnos que abrazan, besan, se
aprietan, acarician frecuentemente).

Rayar, hacer grafitis, escribir, pegar autoadhesivos, pintar con corrector u otro tipo de lapiz,
descascarar, romper, perforar, rasgar y/o realizar cualquier otra conducta destructiva de:
muebles, murallas, puertas, telones, pisos, alfombras, asientos de patio, paredes, cortinas,
pizarras, graderias, wc, lavamanos, duchas o muebles en general y/o toda otra dependencia
del Colegio, de sus muebles o de su estructura.

Patear puertas, dafiar o bloquear cerraduras, manchar cortinas, forzar ventanas y/o cerrojos.
Salir de la sala dando portazo.

Deteriorar y/o maltratar libros, mapas, proyectores, parlantes, computadores, radios,
material deportivo, microondas, instrumentos musicales, entre otros.

Maltratar, deteriorar, rayar, ensuciar, rasgar, destruir o extraviar material de pares (mochilas,
libros, calculadoras u otros implementos de algun valor).

No presentarse en fechas programadas a las evaluaciones sin justificativo valido y oportuno,
llegar atrasado o después de éstas. (pruebas, entregas de trabajos, disertaciones u otras).
Promover o realizar desorden o ser irrespetuoso en actos de diversa indole al interior del
Colegio, salidas a terreno u otras actividades al exterior del Colegio mientras vista el uniforme
del Colegio o le esté representando.

Emplear material de uso propio de los auxiliares y personal de mantencién sin la debida
autorizacién (palas, mopas, escobillones, tachos para basura, limpiadores liquidos u otros).
Lanzar comida, fruta o verduras en las dependencias del casino.

Botar comida en lugares distintos a los basureros dispuestos para ello.

Ingresar a lugares prohibidos por las autoridades del Colegio.

Permanecer, sin autorizacién, fuera de la sala de clases u otras dependencias del
establecimiento durante la jornada escolar.

Inasistencia prolongada sin justificacidn ni respaldo escrito del apoderado de ninguna clase.
(Se entiende por prolongada a partir de 5 dias habiles).

Dejarse copiar, copiar o traspasar informacién en cualquier instante de la situacién de
evaluacion
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(por escrito, verbalmente o via electrénica); tener “torpedos” o “recordatorios” antes,
durante y después de la evaluacién.

51. Hacer bromas que atenten contra la sana convivencia escolar o ridiculicen a un integrante de
la comunidad escolar.

52. Portar objetos capaces de producir dafio fisico.

53. Portar o Fumar cigarro o tabaco en el colegio o via publica vistiendo uniforme institucional.

54. Portar elementos que sirven para fabricar cigarros o para el consumo de marihuana
(papelillos, pipa, filtros u otros).

55. No asistir a las actividades académicas o de representacion citadas por el Establecimiento,
sin justificativo. (SIMCE — PAES — exposiciones — torneos inter-escolares, etc.)

56. No acatar normas de seguridad y/o prevencidn de riesgos del Establecimiento.

57. Realizar comentarios que dafien a terceros y que impliquen alterar la convivencia escolar.

58. Participar enjuegos bruscos e inseguros que pongan en peligro la integridad fisica de quienes
actudan u observan.

59. Inducir a los miembros de la comunidad escolar para formar grupos sectarios dentro de las
dependencias del Colegio.

60. Realizar politica partidista dentro de las dependencias del Colegio.

61. Incitar a otros miembros de la comunidad escolar a realizar manifestaciones de cualquier
naturaleza que alteren el orden dentro de las dependencias del Colegio.

62. Enviar mensajes o llamar a su apoderado u otra apoderada para entregar informacion falsa
para que retiren del establecimiento a un alumno durante la jornada escolar.

63. Sacar la ropa interior de algin companiero (a) de los camarines. Sera una agravante de la
conducta exhibirlas en un lugar publico.

64. Solicitar por parte de un alumno a un funcionario del Colegio mantener algun tipo de vinculo
por una red social o aceptar la peticién de éste para vincularse. (Los contactos via web entre
un funcionario del Colegio y alumno sdélo pueden tener fines pedagdgicos y en las plataformas
oficiales que el Colegio disponga).

65. Solicitar la intervencién de otro alumno para que intervenga en un conflicto personal y/o
escolar que se tenga con otro compafiero, con el objeto de valerse de éste como un factor
intimidante.

66. No respetar los conductos regulares.

67. Otras conductas que a juicio del Docente o inspector sean calificadas como graves.

Medidas o acciones remediales: toda falta grave quedara registrada en la hoja de vida del libro de
clases y serd objeto de alguna de las siguientes remediales:

1) Amonestacion verbal o con constancia escrita en el libro de clases

2) Derivacion a inspectoria

3) Servicios comunitarios en el ambito escolar

4) Extensién de la jornada académica

5) No asistencia actividades programadas por el colegio

6) Suspensién de clases hasta 3 dias.

7) Acta advertencia de condicionalidad o pre-condicionalidad

Se podra citar al apoderado (a) para informar por parte de Inspectoria y/o profesor de asignatura
de la falta y para acordar estrategias para revertir conductas disruptivas y aplicar otras medidas
psicosociales que sean pertinentes.

Ante la reiteracién de faltas graves se puede aplicar condicionalidad semestral de la matricula.

Se podrd aplicar complementariamente las medidas de reposicion de bienes, ejecutar actos
reparatorios, requisicién de bienes de acuerdo a la falta que incurra el alumno.

Si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad escolar, podran
implementarse medidas de resolucién alternativa de conflictos.

4) FALTAS GRAVISIMAS. Son aquellas conductas que atentan contra la moral, las buenas
costumbres, la convivencia escolar; alteran evidentemente el desarrollo del proceso formativo,
ensefianza aprendizaje y la sana convivencia escolar. Atentan de manera directa o colateral contra
si mismo o terceros.

Consideramos como tales la reincidencia en las faltas graves y las que se enumeran a continuacion:

1. Quemar cualquier elemento o util escolar en dependencias del colegio (cuadernos,
papeleros, hacer fogatas u otros).

2. Fotografiar, filmar en clases o grabar conversaciones con cualquier integrante de la
comunidad, subir a redes sociales, sin autorizacién o contra la voluntad del tercero y que
produzca menoscabo.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

Efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o la integridad fisica de
las personas (tales como el uso de bombas de ruido, de agua, humo, llamadas falsas por
incendio, bombas, etc.).

Extraer el material del profesor y/o manipular material pedagédgico sin autorizacion.
Intervenir las cuentas de correo electrénico o redes sociales de la institucién o de los
funcionarios del colegio, sean personales o institucionales.

Portar o consumir marihuana o sustancias psicotrdpicas para uso personal sin que estén
recetadas por un médico, al interior del establecimiento o en sus alrededores.

Instalar programas espias en los computadores del colegio.

Participar y/o incitar a compafieros a involucrarse en actividades que atenten contra la
integridad moral, fisica y/o psicoldgica de cualquier persona que integre la Comunidad
Escolar.

Quedarse fuera del colegio en horario de clases.

Fugarse del Colegio o de una actividad en terreno autorizada por el Colegio.

Denigrar, ofender a integrantes de la Comunidad Escolar a través de Internet u otros medios.
Efectuar actos vejatorios contra la dignidad de los alumnos y/o funcionarios.

Consumir, ingerir o inhalar sustancias nocivas para la salud al interior del establecimiento
(alcohol, sustancias alucinégenas, aerosoles, neopren, etc.).

Denostar, molestar, amenazar o publicar en sitios de Internet o redes sociales, ofensas,
garabatos, burlas, amenazas, insultos a cualquier funcionario, alumno o apoderado del
establecimiento.

Denostar por cualquier medio y publicamente a la Institucidén, sus emblemas o su
administracién, especialmente valiéndose de redes sociales, Internet, Youtube u otras. Se
entiende por emblemas: himno, insignia, estandarte, logo, eslogan, y cualquier otro
elemento que identifique al Colegio.

Hacer uso no autorizado de timbres con el logotipo de la Institucidn.

Publicar en sitios de Internet o redes sociales, fotografias, audio o video de cualquier
funcionario del establecimiento o compafiero de colegio que tenga cardcter sexual o que
implique burlas o denoste a las personas involucradas.

Adulteracion o falsificacién de documentacién interna u oficial del Colegio (libro de clases,
informe de calificaciones, personalidad, licencias, certificado de estudio, diplomas u otros
similares).

Sustraccién de bienes ajenos y documentacion dentro de las dependencias del colegio a
cualquier integrante de la comunidad escolar.

Causar cualquier tipo de dafio en los vehiculos de los funcionarios del colegio.

Conductas de connotacién sexual en las dependencias del colegio con otro alumno (a) o un
tercero, o en un salida pedagdgica o viaje de estudio.

Ingresar a la fuerza u ocupar ilicitamente el establecimiento educacional.

Provocar dafios en el inmueble y/o muebles, impidiendo las clases, el ingreso de los alumnos
y/o del personal al Colegio.

Acusar falsamente a un compafiero o funcionario del Colegio de abuso sexual u otro ilicito;
falsedad que debe estar debidamente comprobada.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes,
contundentes o de fuego, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.

Sustraer material de laboratorio, del aula de recursos, CRA u otras dependencias o material
pedagdégico como guias, instrumentos evaluativos, apuntes, ensayos, entre otros.

Intervenir o manipular el Libro de Clases o cualquier otro instrumento de uso pedagdgico.
Falsificar firmas y/o comunicaciones del Apoderado, Profesores, Directivos o Funcionarios
del Colegio.

Solicitar a un tercero que suplante al apoderado, padre o madre (presencialmente o por
teléfono).

Provocar cortes de energia eléctrica, gas, agua potable, conexion de internet o telefdnicas,
alterando el normal desarrollo de las actividades del establecimiento.

Insultar o amenazar en forma verbal o escrita a un tercero o a cualquier autoridad publica o
educacional (fuera o dentro del establecimiento).

Agredir fisicamente a un tercero portando el uniforme o buzo del Colegio.

Agredir aunque no cause lesiones o causar lesiones leves a otro integrante de la comunidad
escolar dentro o fuera del colegio.

Interrumpir o impedir de facto el normal desarrollo de las actividades escolares,
obstaculizando accesos, impidiendo el ingreso, amedrentando a los alumnos y funcionarios;
o bien, ocupando ilicitamente el Establecimiento, interrumpiendo con ello el servicio escolar
y configurando una accion de ocupacion ilicita.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Incitar a la toma del establecimiento estudiantil por parte de terceros.

Actuar en forma encapuchada (u ocultando su identidad) dentro de las dependencias del
Colegio, causando destrozos o atacando de forma fisica o verbal a otro integrante de la
comunidad escolar en cualquier circunstancia.

Participar con el uniforme en desdrdenes en la via publica provocando dafios a bienes
privados o fiscales.

Protestar dentro y fuera de las dependencias del Colegio encapuchadamente u ocultando su
identidad y con el buzo o uniforme del Colegio.

Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de drogas ilicitas y
estupefacientes.

Incitar a un alumno a incurrir en actos que se encuentren catalogados como faltas en el
presente reglamento.

Conductas de acoso escolar que no constituyen faltas de extrema gravedad por haber
operado atenuantes.

Copiar en pruebas, presentar trabajos ajenos como propios, plagiar trabajos de pares, otros
autores o desde sitios web y toda conducta que intente engafiar al profesor.

Medidas o acciones remediales: Toda falta muy grave quedara registrada en la hoja de vida del
Libro de Clases.

« El encargado de convivencia escolar abrird expediente investigativo a fin de recabar
antecedentes.

» Se entrevista a los alumnos involucrados para consignar los hechos y se busca detectar
el motivo de su comportamiento.

« Secita apoderado para informarle la conducta.

« Elalumno y/o apoderado puede presentar sus descargos.

» Sila falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad escolar,
podran implementarse medidas de resolucion alternativa de conflictos, de ser
procedente.

» Sino procede resolucion alternativa de conflicto, el encargado de convivencia presenta
informe a la sub direccién y este conociendo todos los antecedentes determinan si
procede aplicar medida o sancién que puede consistir:

- Servicios comunitarios.

- suspension hasta por 5 dias, prorrogables.

- No asistencia actividades programadas por el colegio.
- Condicionalidad.

*se podra aplicar complementariamente las medidas de reposicion de bienes, ejecutar actos
reparatorios, requisicion de bienes de acuerdo a la falta que incurra el alumno.

5.

FALTAS EXCEPCIONALES: Son aquellas conductas disruptivas de tal magnitud que generan

un quiebre en la convivencia escolar, y atentan contra la integridad fisica o psicolédgica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar. De acreditarse la conducta su sancién serd la expulsion
inmediata o cancelacion de la matricula para el afio escolar siguiente.

1.

2.

o

Agredir causando lesiones menos graves o graves a otro miembro de la comunidad escolar
(con constatacion médica).

Causar la muerte de otro miembro de la comunidad escolar, sea por conducta directa, indirecta
u omisiva.

Agredir psicologicamente a través de cualquier via o forma, a otro miembro de la comunidad
escolar, causando menoscabo en su salud emocional (acreditado con informe médico o
psicolégico); la agresién podra ser Unica, pero de alto impacto emocional o reiterada en el
tiempo, especialmente valiéndose de redes sociales, Internet, Youtube u otras.

Extorsion o chantaje a otro miembro de la comunidad escolar, provocando menoscabo en su
conducta y/o dafio psicoldgico.

Las agresiones o ataques de connotacién sexual, aunque no sean constitutivos de delito.
Actos premeditados como provocar incendios en las dependencias del colegio o en la persona
de otro miembro de la comunidad escolar (quemar su ropa).

Dar de comer, inhalar o beber algiin elemento toxico a otro miembro de la comunidad escolar
(cloro, soda caustica, silicona, insecticidas, fluidos biolégicos, neopren, gas, entre otros).
Utilizar o amenazar con un arma o elementos de agresion a otro integrante de la comunidad
escolar, aunque no cause lesiones.
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9. Trafico de drogas y estupefacientes en el establecimiento escolar, en las afueras del recinto o
en alguna actividad escolar.

10. Detonar elementos explosivos, generando situaciones de panico colectivo o colocando en
riesgo la integridad de otros miembros de la comunidad escolar.

11. Agresiones sostenidas en el tiempo que se manifiesten consecuencias fisicas o psicoldgicas en
otro miembro de la comunidad educativa.

12. Acoso escolar que se manifiesta en consecuencias psicolégicas en otro miembro de la
comunidad educativa.

13. Incitar a que otro miembro de la comunidad escolar atente contra si mismo u otro (suicidio,
cortes en miembros, lanzarse de un piso superior, juegos de asfixia y conductas de riesgo
similares).

14. Generar situaciones de panico colectivo que atenten contra la integridad fisica o psicoldgica
de algin otro miembro de la comunidad escolar.

15. Encerrar a otro miembro de la comunidad escolar en algin espacio del establecimiento
dejandolo sin posibilidad de salir durante un periodo de tiempo considerable, provocando al
afectado sensacién de miedo o angustia.

16. La amenaza o intimidacién grave a algiin miembro de la comunidad educativa.

17. Corrupcién de menores, entendiendo que ejerce influencia sobre otros alumnos para que se
prostituyan o que participen en material pornografico.

18. Estar sujeto a la condicionalidad y no superar estatus después de haber aplicado las medidas
psicosociales y/o pedagdgicas, que hacen procedente la cancelacién de la matricula.

PROCEDIMIENTO PARA LAS FALTAS EXCEPCIONALES

Se aplica el procedimiento establecido para la cancelacién de la matricula o expulsién inmediata
descrito en el parrafo de las medidas y sanciones.

Sélo en el caso que se pruebe que el alumno no tuvo participacion alguna en los hechos que se le
imputan sera exonerado de cualquier tipo de sancién.

En el caso que, del mérito de la investigacidn, se determine que la participacidn del alumno(a) es
de menor relevancia y considerando la edad, si actudé bajo influencia de un tercero, el
reconocimiento de los hechos, reconocimiento de la falta y muestra arrepentimiento, se podra
aplicar la medida de cancelacién de la matricula a fin de afo, y con prohibicidn de asistencia a las
actividades o actos que el Colegio determine.

Si del mérito de la investigacién se establece que la participacion del alumno es efectiva y que
concurrié en la conducta tipificada se procedera a expulsar inmediatamente siguiendo el protocolo
debido; se entregard el Informe de las calificaciones y sus otros antecedentes académicos;
eventualmente si no es posible caducar la matricula del alumno en esa época del afio escolar, se
aplicara a fin de semestre la medida o si ya transcurrié el primer semestre se procedera aplicar la
medida de término del afio escolar en modalidad de exdmenes libres sin asistencia a clases.

Si el alumno se encuentra matriculado para el afo escolar siguiente, y comete una falta de extrema
gravedad, previo procedimiento disciplinario se procedera a dejar sin efecto ipso facto el contrato
de prestacidn de servicios educacionales suscrito para el afio siguiente.

CAPITULO IX - PROTOCOLO DE ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR Y OTRAS CONDUCTAS
TRANSGRESORAS A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Concepto de acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, maltrato escolar o en
inglés bullying): todo acto de agresién u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension
de la victima, que le provoque maltrato, humillacién o temor fundado de verse expuesto a un mal
de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un
grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

Para que una agresion sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempo y el responsable
debe encontrarse en una posicidon de superioridad fisica o sicoldgica que le impida al afectado
defenderse, y por tanto constituya abuso (violencia sicolégica o fisica). Es decir, una agresion
ocasional, o bien una pelea o discusién entre compafieros no se califica como acoso.
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La agresion puede ser por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, por tanto, la ley incluye al
hostigamiento realizado por medios virtuales (dentro y fuera del colegio) Por ejemplo: el o los
alumnos que insultan o amenazan reiteradamente por Facebook a un compafiero, desde el
computador de su casa o desde un ciber café, también realizan acoso escolar.

En relacién al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, serd manejada en
forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y Director(a).

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad publica
competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacion Escolar).

Este protocolo de actuacidn se aplicara ademas las situaciones de violencia verbal o fisica de un
apoderado a un alumno o en casos violencia fisica con lesiones de mediana gravedad y gravedad
entre estudiantes.

El acoso debe:

9 Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales,
Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o
Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

1
1

NO es acoso escolar:
Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.
1 Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de
condiciones.
Una pelea ocasional entre dos o mas personas.
Juegos bruscos o violentos.

=a =4

FORMAS VIOLENCIA ESCOLAR.

Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes conductas,
en un espacio temporal acotado y con la intencién de causar dafio fisico o psicoldgico:

1. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

2. Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en
contra de un alumno o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa dentro como
en los alrededores del Colegio (incluso en horarios y dias que no sean de clases), causando
lesiones.

3. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa de manera reiterada, dentro y fuera del Colegio.

4. Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa, a través de redes sociales o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

5. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

6. Realizar cualquier conducta transgresora de indole sexual contra otro miembro de la
comunidad escolar sin mediar consentimiento, se incluyen las burlas de contenido sexual.

7. Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de
un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro.

8. Agresion de adulto a estudiante: Son aquellas agresiones realizadas por un algin miembro
de la comunidad escolar, distinto de un educando, (funcionario del colegio y padre y/o
apoderado) en contra de un estudiante, contra su dignidad o que arriesgan su integridad
fisica y/o siquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas,
amenazas, insultos, reglazos, descalificaciones, entre otras.

El colegio esta obligado a denunciar los hechos ante Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o
Carabineros, tales como agresiones con resultados de lesiones, amenazas, maltrato infantil. En caso
de que la familia no es capaz de garantizar la proteccién de sus hijos el establecimiento presentara
una denuncia o un requerimiento de proteccion.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR

1) Deteccién de violencia escolar: cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento de que algun estudiante esta siendo actor o victima de violencia escolar debera
denunciar este hecho al Encargado de Convivencia del colegio, profesor o integrante del Equipo
Directivo.

2) Derivacion al Encargado de Convivencia: todo funcionario del establecimiento esté obligado
a informar la situacion denunciada al Encargado de Convivencia del colegio por escrito.

3) Revisidén de antecedentes: es el encargado de convivencia quien evaluara si la situacion
denunciada constituye un hecho de violencia escolar, teniendo presente el concepto antes
expuesto en este documento. De corresponder a una situacidn de violencia escolar se activaré
el protocolo.

4) 4) Entrevista al alumno o alumnos agredidos: El Encargado de Convivencia entrevistara a
los alumnos supuestamente agredidos, cotejando testimonios y coherencia del relato, dicha
entrevista se realizard en un plazo maximo de 3 dias habiles. En atencién a su capacidad
formativa y dominio en la tematica, apreciara el funcionamiento integral del estudiante y su
posible necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo psicoldgico, medida de proteccidn, etc.)

5) Identificacién de espacios donde se realizaria el maltrato: esta etapa busca complementar
los antecedentes de la situacién denunciada y adoptar medidas preventivas en pro de la
seguridad escolar. 6) Entrevista al alumno agresor o agresores: el Encargado de Convivencia
entrevistara a los alumnos supuestamente agresores, cotejando testimonios y coherencia del
relato, en un plazo maximo de 5 dias habiles. En atencidn a su capacidad formativa y dominio
en la tematica, apreciara el funcionamiento integral del estudiante y su posible necesidad de
apoyo especifico (ej. apoyo psicolégico, medida de proteccidn, etc.)

7) Entrevistas individuales a apoderados de alumno(s) agredido(s): el Encargado de
Convivencia se reunira con el apoderado, con la finalidad de dar cuenta de la situacién en la
que se encuentra involucrado su pupilo, investigar antecedentes relevantes y comunicar las
medidas disciplinarias y formativas adoptadas. La primera entrevista con los apoderados
debera concretarse en un plazo maximo de 5 dias habiles.

8) Entrevistasindividuales a apoderados de alumno(s) agresor(s): el Encargado de Convivencia
se reunira con el apoderados, con la finalidad de dar cuenta de la situacién en la que se
encuentran involucrados su pupilo, investigar antecedentes relevantes y comunicar las
medidas disciplinarias y formativas adoptadas.

9) El Encargado de Convivencia emitird un informe con todos los antecedentes recabados y
citara a los apoderados para darle a conocer los antecedentes recopilados.

10) El apoderado del alumno acusado de agresor en un plazo de 3 dias habiles podra presentar
sus descargos y presentar la prueba pertinente en defensa de su pupilo.

11)En el caso que el tipo de conducta lo permita se implementaran técnicas de resolucién de
conflicto, de acuerdo a los procedimientos descritos en el capitulo de disciplina, aplicando las
acciones reparadoras pertinentes de ser procedentes.

12) Medidas disciplinarias/formativas: de no ser procedente la resolucién alternativa de
conflictos, Direccién conociendo de los descargos e informe del encargado de convivencia,
evaluard la situacion y determinara si procede aplicar sancidon o medida disciplinaria, todo esto
de acuerdo al tipo de falta tipificada y procedimiento establecido en el capitulo de disciplina
del presente reglamento. 13) El director (a) citara al apoderado para notificar lo resuelto. El
apoderado podra apelar fundadamente en un plazo de 5 dias habiles al Comité de Convivencia
Escolar, quien resolverd en un plazo de 3 dias habiles. De lo que resuelva el Comité, no procede
recurso alguno. Se citara al apoderado para informarle lo resuelto.

Seguimiento del caso a nivel curso:

a. Encaso que el involucrado (s) sean alumno(s) de un mismo curso o sean de cursos distintos pero
la situacion provoque impacto en la sana convivencia escolar, se informara a los profesores jefes
de lo ocurrido, quien deberan velar por el proceso de nivelacion actitudinal del grupo curso.

b. Se brindara apoyo desde la unidad de convivencia escolar.

c. Se informara al Consejo de Profesores en pleno o solo del curso de la situacién, con el fin:

¢ Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promocion de la convivencia
escolar en las diferentes asignaturas.
* Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el grupo curso.

RESPECTO DEL ALUMNO AGREDIDO:
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Las medidas de contencidon y apoyo inicial seran dadas por el Orientador y/o Encargado de
Convivencia del establecimiento, quienes derivaran al alumno y a su apoderado a Unidad de
Convivencia Escolar quienes iniciaran el proceso de reparacion junto al profesor jefe.

El Orientador del establecimiento y/o el Encargado de Convivencia Escolar citaran al
apoderado del alumno agredido o agresor y le informaran de lo resuelto por direccion.

Se derivara a redes de apoyo local, en caso que el alumno requiera de una intervencién
especializada, que exceda las competencias del personal del establecimiento.

RESPECTO DEL ALUMNO AGRESOR

¢ Sin perjuicio de la aplicacién de alguna medida disciplinaria si es procedente, el alumno
agresor debe recibir apoyo del psicdlogo y/o orientador, se tomaran acuerdos que
busquen revertir las conductas disociadoras, empatizar, generar refuerzos positivos,
darle un voto de confianza, ensefarle otras vias para solucionar los conflictos.

e Se derivard a redes de apoyo local, en caso que el alumno requiera de una intervencién
especializada, que exceda las competencias del personal del establecimiento.

ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA.

Por otra parte, la familia, como primer agente socializador, es la encargada de ensefiar, reforzar
valores y principios en sus hijos, por lo que es elemental concientizar a los padres y apoderados
acerca de la importancia de llevar a cabo habilidades sociales en la crianza, ya que estas acciones
seran trasladadas al interior del colegio e influiran en las relaciones sociales que mantenga el
alumno con sus pares y miembros de la comunidad escolar.

Conductas beneficiosas para el alumno:

e Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el colegio o
el agresor, ya que no solucionara asi el problema, no modelard formas adecuadas de
solucionar conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros problemas.

e Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el
colegio, con refuerzos positivos hacia su autoestima.

¢ Esimportante ensefar a solucionar los conflictos pacificamente.

¢ Ensefar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones
como: Ignéralo, haz como que no lo has oido; No lo mires. Si puedes, camina y pasa a
su lado sin mirarlo; No llores, ni te enojes, ni muestres que te afecta; Corre si es
necesario. Alejarse de la situacidn no es de cobardes; Responde al agresor con
tranquilidad y firmeza.

* Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes
implicadas se comprometan a no molestarse, aun si no quieren ser amigos.

¢ Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales
gue refuercen su socializacién y autoestima.

.

Evitar estas conductas:

 Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del colegio.

T Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.

I Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presidn, por ejemplo diciéndole: “no te
dejes pegar” o “tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto contrario, se sienten
mas débiles.

Irrumpir en el colegio, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio agresor.

Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas, incluso

buscando cambiarlo rapidamente de curso o de colegio.

No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se
someta a su hostigador, con el argumente de que cuando éste se canse, dejarda de
molestarlo.

= =

ROL DEL COLEGIO

- Estableciendo reglas de convivencia en la sala de clases.
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- Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de manera
pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

- Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con el fin
de informar y orientar acerca del concepto Bullying y cdmo afecta significativamente a la victima,
al agresor y al resto de los alumnos que presencian dichos actos de violencia. Para lo anterior,
es preciso concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que deben
desempefar con los alumnos en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la
tolerancia, la solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto
hacia las diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de estas
practicas, de ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de la institucién, con
el fin de que puedan ser aprendidas por los alumnos.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad

educativa y que estd generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se

informara de forma general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de

confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones de apoderados

por curso, asambleas generales, o circulares informativas, esta instancia tendra el sentido de:

a. Explicar la situacidn en términos generales y objetivos, sin individualizar a los alumnos
involucrados ni dar mayores detalles.

b. Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccién del Colegio.

C. Solicitar la colaboracion y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer la
buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.

PROCEDIMIENTO CASOS DE VIOLENCIA O AGRESION DE ALUMNOS A FUNCIONARIOS

Los Funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa. Revestira especial gravedad todo tipo de violencia
fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en
contra de los funcionarios.

Es deber de la entidad sostenedora no sélo velar por la seguridad de sus alumnos o alumnas, sino
también de su personal.

En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al funcionario de forma inmediata a la
mutual de seguridad para constatar lesiones y el impacto que dicha agresidn pudiese causar, ya
gue una agresion podria llegar a ser constitutiva de delito.

En caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante, se solicitara
la presencia de Carabineros de Chile y el Director prestara todo el apoyo investigativo del suceso,
para el procedimiento legal, realizando él la denuncia.

En paralelo se informara de inmediato al apoderado del alumno agresor de lo sucedido y se le
citara. Sidireccion lo estima procedente, se informara a la Superintendencia de Educacién la
situacion en la que incurre el estudiante.

El funcionario que sea victima de alguna situacién de agresidn fisica contara con apoyo psicoldgico
interno pudiendo ser derivado a la Mutual de Seguridad.

La Direccién dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna dirigida por el
encargado de convivencia escolar para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o
los involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para determinar las sanciones
disciplinarias de ser procedentes. Todo alumno debe prestar declaracion de los hechos y puede
estar presente su apoderado si lo solicita; si el alumno se niega a relatar su version de los hechos,
se citara a su apoderado via correo electrdénico o teléfono, dejando registro de la situacion y
citdndolo en lugar de su pupilo.

En la investigacidn a que dé lugar la denuncia se respetara la dignidad de las personas, el debido y
justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los
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elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan.

Si ambas partes estan de acuerdo y el funcionario agredido lo considera plausible, se aplicara un
procedimiento de mediacidn.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro por escrito, donde se
explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos
establecidos.

En relacidn al uso y acceso de la informacidn generada durante la investigacidn, serd manejada en
forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y Director(a).

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad publica
competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacion Escolar).

DE LA APLICACION DE SANCIONES

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un alumno o alumna en actos de maltrato,
agresiones verbales, violencia fisica, denostacion en redes sociales, que afecten a algun funcionario
del Colegio, se impondran las medidas disciplinarias y sanciones que establece el capitulo de
disciplina, siguiendo los procedimientos que alli se disponen.

MEDIDAS REPARATORIAS DE ACUERDO CON LA TIPIFICACION DE LA FALTA

Categoria GRAVISIMA

Categoria GRAVE

Categoria LEVE

-Citacion al apoderado y
Derivacion a
Convivencia Escolar

-Informar al apoderado vy
desarrollar carta de
compromiso.

-Si la situacidn persiste se

- En primera instancia dialogar con
el estudiante haciéndole ver
porgue es una accion inadecuada,
realizando compromiso verbal de

desarrolla derivacion a | mejorar lo sucedido. Si la situacién
Convivencia Escolar y anotacion | persiste se desarrolla citacion del
en su hoja de vida. apoderado en conjunto con
Inspectoria.
-Si aun persiste la situacion se
desarrolla derivacion a

Convivencia Escolar.

FALTAS Y PROCEDIMIENTOS PARA PADRES, MADRES Y APODERADOS

Faltas Leves Faltas Graves Faltas Gravisimas

Inasistencia a reunion de
apoderados.

Inasistencia a entrevistas.
No firmar agenda de
comunicaciones

No justificar inasistencias

Agredir fisicamente a un miembro
de la comunidad escolar.

Ingresar al establecimiento bajo
los efectos de sustancias ilicitas.
Ser sorprendido portando armas.
Procedimiento:

Conducta inapropiada (falta de
respeto verbal) hacia algin
miembro de la comunidad
educativa.

Procedimiento:

Entrevista con Director.

a clases. Derivacion a convivencia Llamar a Carabineros
No respetar el conducto escolar. Dejar registro del suceso por
regular. parte de Direccidn.

No justifica inasistencias Cambio de apoderado
a evaluaciones.
Procedimiento:
Citacion apoderada/a por
parte de profesor jefe,
para abordar la situaciony

establecer compromisos.

FALTAS Y PROCEDIMIENTOS PARA FUNCIONARIOS
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Faltas Leves

Faltas Graves

Faltas Gravisimas

Incumplimiento de sus
deberes.
Procedimiento
Entrevista con
coordinador y/o equipo

Conducta inapropiada (falta de
respeto verbal) hacia algin
miembro de la comunidad
educativa.

Procedimiento

Agredir fisicamente a un miembro
de la comunidad escolar.

Ingresar al establecimiento bajo
los efectos de sustancias ilicitas.
Ser sorprendido portando armas.

Procedimiento:

Llamar a Carabineros

Dejar registro del suceso por
parte de Direccidn.

directivo. Entrevista con Director,
Registro Hoja Vida Funcionaria
Si Direccién lo estima
conveniente se procederda a

informar al Sostenedor.

FACULTAD DIRECCION

El Director/a tiene la facultad de activar el procedimiento sancionatorio que se establece en la Ley
Aula Segura 21.128, para los estudiantes que cometan faltas gravisimas, contemplando el debido
proceso.

CAPITULO X - PROTOCOLO ANTE DENUNCIAS DE PADRES Y/O APODERADOS CONTRA
FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

Procedimiento a aplicar en casos de denuncias contra Profesionales de la Educacion o Asistentes de
la Educacidn; de tal manera de que en casos de existir reclamos, quejas o denuncias por parte de
algln padre o apoderado, la Direccién tome conocimiento de los hechos, recabe los antecedentes
y adopte las medidas que estime pertinentes, procurando siempre preservar los derechos de los
alumnos y alumnas de nuestro establecimiento, pero sin dejar de lado el derecho del profesional o
asistente en orden a ser escuchado, a presentar descargos y a la proteccion de su honra:

1. Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion o asistente de la educacion
se deberan formular al encargado de convivencia, quien deberd consignar por escrito, debe ser
realizada por el alumno, padre, la madre o el apoderado(a), se debe individualizar con la mayor
precision posible al funcionario que hubiere participado en los hechos, sefialando fechas y lugares.
2. Recibida esta queja o denuncia, se pondra ésta en conocimiento del funcionario
denunciado, en un plazo de cinco dias habiles de recibida, para que éste, también en un plazo de
cinco dias hdabiles proceda a dar respuesta escrita a la misma, acompafiando los antecedentes que
estime del caso.

3. Si la situacion reviste gravedad evidente, se podra tomar como medida momentanea la
redestinacion del funcionario a otras labores de manera transitoria, salvo que se llegue algin otro
acuerdo.

4, Si la situacion lo permite y siendo que el funcionario reconocié su falta, en ese caso, se
citara al alumno para que, en conjunto con el denunciado, se aclare la situacién, el funcionario
reconozca su error y pida las disculpas; si dichas excusas son aceptadas por el alumno, se dara por
terminado el incidente.

5. Si el funcionario no reconoce responsabilidad o se niega a entregar las excusas al alumno,
debera presentar sus descargos o vencido el plazo de 5 dias para presentarlos, el Director resolvera
en un plazo de 10 dias con el mérito de los antecedentes que obren en su poder, desestimando la
queja o denuncia o bien adoptando las medidas correctivas que la naturaleza de la situaciéon
amerite. No obstante, siempre se podran recabar antecedentes adicionales cuando el mérito de la
gueja o denuncia asi lo aconsejen. En la Hoja de Vida del funcionario se anotara el resultado de
este procedimiento cuando corresponda.

6. Este procedimiento debe llevarse en forma privada, de tal manera que no dafie la imagen
o la honra del profesional de la educacidn o el asistente, para el caso que la queja o denuncia
resultare infundada.
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7. De comprobarse la conducta, se aplicardn las medidas laborales correspondientes y al
alumno se derivara a orientacién, para efectos de coordinar las medidas reparativas y apoyo
necesario para superar la situacion.

8. Todo lo anterior no obsta a que en caso de que los hechos denunciados impliquen la
comision de un delito o vulneracién de derechos, se deberdan poner los antecedentes en
conocimiento de la Justicia Ordinaria respectiva.

CAPITULO XI - PROTOCOLO ANTE CASOS DE AGRESION SEXUAL DE UN ALUMNO

DEL CONCEPTO DE ABUSO SEXUAL.

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacién sexual realizados por una persona
mediante amenaza o fuerza o bien utilizando la seduccion, el engafio o el chantaje y que atentan
contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio (a) o adolescente. El
responsable de la agresidn sexual puede ser un adulto, adolescente o nifio.

DE LAS AGRESIONES SEXUALES POSIBLES DE DISTINGUIR.

Existen distintos hechos que se consideran agresiones sexuales: aquellas en que existe contacto
corporal como la violacidn, el estupro y los abusos sexuales y aquellas en que no hay contacto
corporal, conocida también como corrupcidn de menores como exponer a menores a actos con
contenido sexual, produccidon de material pornografico con menores, y toda otra situacidon que
impligue una agresion de indole sexual.

DE LA NORMATIVA LEGAL EN LAS DENUNCIAS EN CASOS DE ABUSO SEXUAL.

a. El Articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal estipula que: “Estaran obligados a
denunciar (entre otros): Los Directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos
Educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira
al resto”.

b. El Articulo 176 del Cddigo Procesal Penal dispone que: “Las personas indicadas en
el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.

C. El Articulo 177 del mismo cuerpo legal precitado, explica qué pasa si alguno de
éstos no denuncia: “Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia
que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en lo
sefialado en disposiciones especiales, en lo que correspondiere”.
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1.

DE LA DISTINCION POR EDADES DEL ALUMNO AGRESOR.

Alumno victimario menor de 14 afos: en este caso se habla de conducta de connotacién sexual
y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccién. En este caso se debe pedir una medida de proteccion para los menores a través de
la OPD (oficina de proteccién de Derechos de la Infancia y la Adolescencia) o solicitarla
directamente en el Tribunal de Familia de la Comuna.

Alumno victimario mayor de 14 aiios: Implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo
cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Carabineros, PDI o Ministerio
Publico.

DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA DE AGRESION SEXUAL DE

UN ALUMNO.

1. Esfrecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacién de abuso sexual
de un alumno. Sin embargo, ante cualquier sospecha es mejor actuar, nunca omitir, callar,
dilatar o dejar pasar.

2. No notificar un caso de abuso sexual nos hace cdmplices de esta situacién. La conducta
pasiva frente a la sospecha de abuso puede significar la mantencién de la situacién e incluso
la pérdida de la vida del nifio o adolescente.

3. Revelar una situacidon de abuso no implica denunciar a otra persona; sino informarla y
trasladarla del ambito privado de la familia del nifio o nifia al &mbito publico, facilitando asi
las intervenciones que permitan detener el abuso y reparar el daio causado.

4. En ningun caso se debe interrogar al alumno sobre lo sucedido. No es labor de los
funcionarios del Colegio investigar el caso. La funcién principal del personal es acoger al
alumno, escuchar y apoyarlo.

5. El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion. Es
fundamental tener presente siempre el interés superior del alumno.

DE LA CONVERSACION CON EL ALUMNO AFECTADO.

1. Con frecuencia los alumnos que han sido agredidos sexualmente se sienten culpables y
temen las consecuencias que esta nueva situacion pueda tener para sus familiares y
entorno.

2. También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y alivio por haber
contado lo que les sucede.

3. si el alumno espontaneamente relata alguna experiencia de agresién sexual, lo mas
importante es ofrecer un espacio de contencién con un adulto confiable y dispuesto a
escucharlo. El objetivo no es indagar u obtener una comprension acabada de los hechos
sino acoger y apoyar al alumno.

4. Sise tiene indicio o sospecha que el alumno es victima de agresion sexual, se debe utilizar
un lenguaje cercano y accesible a su edad, comenzar generando un clima de confianza y
cercania que permita al alumno revelar lo que posiblemente le esté pasando.

De las condiciones de la conversacion:

a. Sentarse cerca del alumno, y no detrds de la mesa, respetando los limites que el alumno
establezca. b. Realizar la entrevista sin apuro.

C.

@~oa

Crear con el alumno un ambiente de confianza y respeto, permitiéndole que se exprese

libremente, ya sea pintando, jugando, hablando, entre otras.

Escuchar atentamente y no interrumpirlo.

Estar atento a sus gestos y miradas ya que suelen ser una gran fuente de informacion.

Asegurarle que se confia en él o en ella.

No se debe negar la posibilidad que el hecho haya ocurrido, NO SE DEBEN utilizar frases como:
“no puede ser”, “éestas seguro?”, “éno estaras inventando?”, “lo dudo”, “éino te habras
confundido?”, “iimposible!”, “pero como...”, entre otras frases que impliquen minimizar la
situacidn, dudar o insinuar que estd mintiendo.

Expresar que siempre que necesite apoyo puede volver a conversar.

Tranquilizarlo. Mostrarse positivo y transmitir confianza en que las cosas iran bien.
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Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido” pueden ser
adecuadas.

No solicitar ni exigir que repita su historia frente a otras personas.

Explicar que no es el culpable de la agresion sexual, utilizando frases como “td no tienes la
culpa de lo ocurrido”. Manifestar, ademas que no debe sentirse culpable por “acusar” a su
agresor.

Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: épor qué no te
defendiste?, ¢por qué no lo dijiste antes? , ipor qué guardaste silencio?, épor qué no lo
evitaste?, que aunque no lo culpabilizan directamente, ponen en él o ella la responsabilidad
de detener el abuso desconociendo la diferencia de poder que existe entre victima y
victimario.

No se le deben sugerir posibles respuestas.

No atosigar ni presionarlo. Si no quiere hablar respetar su decision. No requerir
insistentemente una informacién que no estd dispuesto a dar.

Dar respuestas a sus dudas o interrogantes.

Permitir la expresion de dolor, llanto, ansiedad, enojo, miedo y de todo lo que esta sintiendo
para luego aclarar sentimientos.

Si se considera necesario puede detener la entrevista para facilitar que el alumno se calme.
Puede ofrecer un vaso con agua y una vez que se haya calmado es oportuno expresarle
positividad, estimular su valentia al buscar ayuda para empezar un proceso de atencion.

No acusar ni juzgar al presunto victimario, pues muchas veces, el alumno puede tener
relaciones afectivas con éste.

Explicarle que el abuso sexual es responsabilidad de quién lo ejerce y que nifios (as) y
adolescentes no son responsables de nada.

DE LA COMUNICACION AL APODERADO O ADULTO RESPONSABLE.

El funcionario designado deberd -una vez develada una situacién de abuso sexual- hablar con
el apoderado, padre o madre del alumno. Sin embargo, en aquellas situaciones en que el
alumno indica reticencia a que se comunique el hecho a alguno de éstos, ya sea porque el
presunto abusador es alguno de ellos, de su circulo de proteccién o del relato del alumno existe
indicio que es alguno de ellos; se le solicitara al alumno que indique el nombre de otro familiar
para comunicar la situacién. Ante el silencio o la negativa del alumno a dar un nombre, el
Colegio debe buscar en la red inmediata del alumno a otro adulto que pueda hacerse cargo de
su cuidado, proteccién y al cual pueda transmitir los hechos, como también el procedimiento
adoptado por el Colegio.

Si el presunto abusador es un Funcionario del Colegio o un alumno, se comunicara
inmediatamente al apoderado, padre o madre del alumno, aunque éste indique su reticencia.

Pauta para hablar con el apoderado o adulto protector.

a.
b.

@~oo

Presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la conversacion.

Establecer el contexto en que se produjo la develacidn, tratando de ser empatico y velar por la
seguridad del menor o adolescente afectado.

Trasmitir que nuestro interés es atender, proteger al alumno y que vamos a ayudarle en esta
tarea.

No tratar de probar el abuso con acusaciones y evitar culpabilizarlos.

No hacer de la conversacién un interrogatorio.

Explicar las acciones que se van a llevar a cabo.

Se debe tratar de finalizar de la manera mas positiva posible.

QUE NO SE DEBE HACER ANTE ESTE TIPO DE CASOS.

Toda investigacidon sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que
acrediten el hecho corresponde de forma exclusiva al fiscal. Sin perjuicio de esto, el Colegio
debe dejar registro escrito de los antecedentes denunciados y recabar los antecedentes,
solicitando los informes respectivos al personal del Colegio, como una forma de facilitar la
investigacidn para entregarla a las autoridades pertinentes.

Un enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos, u otros alumnos posiblemente
afectados.

Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacion aportada por el alumno.

Presionar al alumno para que conteste preguntas o aclare la informacion.
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5. Indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el abusador”, “el violador” o de alguna otra
forma que implique una aseveracion de la situacion, ya que una persona es inocente hasta que
un Tribunal lo declara culpable. Siempre se debe tener presente, que estas personas que son
sindicadas como acusados y ante este tipo de afirmaciones pueden demandar por las
imputaciones que son objeto. Se debe respetar siempre el principio de inocencia que establece
nuestra constitucion.

6. Entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la victima o presunto
victimario sin orden judicial.

DEL PROCEDIMIENTO EXTERNO ANTE DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL.

Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los
hechos, cualquier funcionario del Colegio debera informar, por la via mas expedita, al
Director.

La denuncia debe realizarse en un plazo maximo de 24 horas de conocido el hecho a las
autoridades: Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico y Tribunales
de Justicia. Solo se abstendra de realizar esta denuncia cuando el apoderado indique que
la situacion ya se encuentra en conocimiento de la Justicia. Se debera requerir el RUC (Rol
Unico de Causa) o RIT (Rol Interno del Tribunal) de la causa.

Debemos destacar que, dentro del nuevo proceso penal, cualquier persona que denuncie
0 ponga en conocimiento del Ministerio Publico una situaciéon de abuso sexual, puede
recibir proteccion en su calidad de testigo si existe temor fundado de amenazas,
hostigamiento o lesiones.

El funcionario a quien se le develé la informacién debe registrar y guardar los antecedentes
del caso, de manera de ponerlos a disposicion de las autoridades y del funcionario
designado por el Representante del Sostenedor o Director.

El Colegio debe comunicar dentro de las 48 horas siguientes de conocido el hecho a la
Superintendencia de Educacién (para situaciones de abuso ocurridas en el colegio).

Si es el apoderado del alumno quién indica que éste fue victima de abuso sexual, se debe
respetar siempre la obligaciéon de reserva de antecedentes y, sélo si el apoderado
manifiesta su consentimiento, se podra dar a conocer esta situacion a los otros apoderados.
En el caso que el presunto abusador sea un Funcionario del Colegio (individualizado
concretamente en la denuncia), el Colegio esta facultado para comunicar de manera
general a los apoderados del curso del menor afectado de la situacidn que esta ocurriendo.
En caso que algin padre o apoderado recabe antecedentes debe colocarlos en
conocimiento de la Direccién del Colegio para denunciar a la Fiscalia. El apoderado debe
hacerse responsable de los antecedentes que denuncia o aporta por escrito y bajo firma.
Siempre se debe respetar el principio de inocencia y no se puede dar el nombre del
funcionario salvo que éste se encuentre formalizado o por canales externos los apoderados
ya manejen la informacion, caso en el cual, el Colegio debe contener la situacién y explicar
las medidas que se han tomado para el caso.

PROCEDIMIENTO INTERNO ANTE DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE UN ALUMNO Y EL

PRESUNTO ABUSADOR ES UN FUNCIONARIO O ALUMNO DEL COLEGIO

Respecto del proceso a seguir, y segun la situacion dada, deberan cumplirse a cabalidad los pasos
que a continuacion se describen:

1.
2.

3.

Informar inmediatamente al Director.

La informacién recabada debe quedar por escrito. El registro de la informacion debe ser
realizada de manera rigurosa y con el maximo de detalles.

Las autoridades del establecimiento, o Director deben contactarse con SUPEREDUC, con
el objeto de informar de los antecedentes y que ésta ratifique los procedimientos a seguir.
En el caso que el presunto abusador sea Funcionario del Establecimiento, se debe separar
al  posible victimario de la presunta victima. Siempre respetando la presuncién de
inocencia.

En el caso que el presunto abusador sea un alumno del Colegio o del mismo curso, -
siempre respetando la presuncion de inocencia-, se citara al apoderado para informarle la
situacion y tomar decisiones en conjunto que impliquen resguardar al menor acusado,
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mientras se desarrolla la investigacién. Las medidas son aquellas que son factibles de ser
aplicables por el Colegio.

6. Siexiste una denuncia concreta de un dia y lugar en que ocurrieron los hechos se solicitara
informe escrito a los Docentes y Asistentes de la Educacién que tuvieron contacto con el
presunto victimario o victima.

7. Seinformara alresto del personal la situacién que esta ocurriendo, siempre resguardando
la identidad del presunto victimario y victima, mediante reunién directa con el personal.

8. De existir nuevos antecedentes o declaraciones de otros apoderados, se entregard
inmediatamente la informacién al Ministerio Publico o al Tribunal de Familia. Toda
informacion debera ser registrada de manera escrita y firmada por la persona que da a
conocer los nuevos antecedentes.

9. Se citard a reunién de apoderados del curso afectado para informar de los hechos
denunciados y de las medidas aplicadas por el Colegio.

10. Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de prevencion de
abuso sexual (MINEDUC) y/o se realizara un trabajo focalizado con los comparieros de curso
del presunto victimario y victima, para establecer pautas de manejo de la situacidn,
contencién emocional y académica del curso.

11. Silasituacién del presunto abuso es entre menores del mismo establecimiento, se realizara
un taller de contencién con los padres y/o apoderados de los alumnos del curso del
presunto victimario y victima, siguiendo las directrices del MINEDUC en esta materia.

12. Se comunicara a los apoderados en las reuniones ordinarias la informacién que el Colegio
tiene, siempre entendiendo que el Colegio no es interviniente, por lo que no puede recabar
antecedentes directamente en el Ministerio Publico, y debe ceiiirse a la informacion que
entreguen los padres de los alumnos involucrados. Siempre respetando el deber de
confidencialidad.

13. Se emitira un comunicado publico dirigido a los padres y apoderados del Colegio mediante
la plataforma computacional existente, para informar los antecedentes generales sobre la
situacidn que estd ocurriendo, siempre respetando el deber de reserva ante este tipo de
situaciones.

14. El Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de la informacion por
parte de su comunidad escolar, por tanto, no se permiten chismes, comentarios mal
intencionados, tergiversacion de los hechos, rumores, aseveraciones sin fundamento,
alusién a terceras personas, magnificacion de la situacion. De darse alguna de estas
situaciones el Colegio aplicara reglamento disciplinario del apoderado.

15. Cada apoderado que se acerque al establecimiento a realizar consultas en relacion al
presunto abuso sera atendido por la direccidon y se dejara registro escrito de la entrevista
bajo firma responsable.

16. No se dara curso a denuncias en la cual no se identifique la fuente; tampoco se dara curso
a denuncia cuando la persona que manifiesta alguna situacién no se hace responsable de
sus dichos por escrito.

PROCEDIMIENTO INTERNO ANTE UNA DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE UN ALUMNO Y QUE
OCURRIO FUERA DEL COLEGIO.

Cuando el Apoderado informa:

1.

2.

Se registrara el relato de la entrevista y los acuerdos pedagdgicos que se lleguen con el
apoderado.

Se solicitard el RUC de la carpeta investigativa de la Fiscalia Local, para verificar que la situacion
se encuentra efectivamente judicializada.

Se informara de la situacién al Profesor, para efecto de la contencién del menor en caso de ser
necesario y para informar al apoderado de cualquier situacién conductual o animica que afecte
al alumno con el fin de coordinar estrategias para apoyar al alumno con el apoderado.

Se requerira informe psicoldgico y/o médico al apoderado para efecto de verificar que el alumno
esta con red de apoyo. Para el evento que el apoderado no presente estos informes en el plazo
que se le fije, se derivara al alumno a la OPD, para que esta institucién canalice la red de apoyo.
Se mantendra la reserva de la situacién, salvo que el apoderado solicite que se comunique al
resto del cuerpo docente.

. Sielalumno o apoderado comenta la situacién a sus compafieros de curso generando inquietud,

comentarios negativos, burlas o cualquier otro tipo de conducta grupal que pueda dafar al
alumno abusado o al grupo curso, se implementara un trabajo con Orientacién o jefatura de
curso para abordar la situacion.
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Cuando se tiene noticia del abuso que afecta al alumno por tercera persona.

1.

Se dejara registro escrito de la entrevista con la tercera persona para que se responsabilice de
lo informado. En caso que sea otro alumno el que manifieste la situacion, se citard a su
apoderado para éste preste testimonio ante el adulto responsable.

Una vez recopilado los antecedentes, se citara al apoderado del alumno afectado para seguir
el procedimiento sefialado del 1 al 6 del numeral anterior.

Si el apoderado no asiste a la citacién en primera instancia, se procederd a una segunda
citacion. si el apoderado duda de la veracidad de los hechos y de la fuente, en este caso el
colegio igualmente informara a las autoridades pertinentes.

INFORMACION DIFUSA

Es aquella en que no se logra identificar al posible alumno afectado -en atencién a su edad-, y que
es entregado por un tercero que escuchd de otro alumno que algin compafiero del Colegio fue
afectado por una situacidon de abuso. En este caso, el Colegio tratara por todos los medios -que
estén a su alcance- sin vulnerar la esfera de intimidad de los alumnos de identificar a la posible
victima. Si fuese necesario comunicard este hecho a la Fiscalia por correo electrdnico, dejando asi
respaldo de la situacién.

SEGUIMIENTO DEL CASO.

. Se realizara seguimiento del caso por parte del Profesor y el Orientador para efecto de

implementar acciones que permitan apoyar la situacién del alumno.

De manera mensual se coordinard una reunién con el apoderado, para informar del proceso
enseflanza aprendizaje del alumno, de las acciones realizadas en este ambito, y solicitar
informacion del curso del proceso judicial, para tomar las medidas pertinentes con el fin de
prestar apoyo al alumno de acuerdo a las etapas procesales del juicio.

Se coordinardn acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener situaciones
que digan relacion con el proceso que esta viviendo el alumno.

CONTENIDO DE LA DENUNCIA.

Toda denuncia de actos que afecten la integridad sexual de un alumno, debe quedar en registro
escrito confeccionado por quien recibié el relato de los hechos, para ser entregado a las
autoridades competentes.

Sila denuncia o relato del hecho es realizada por un alumno, quien cuenta que otro compafiero
es victima de presunto abuso sexual se citara al apoderado de este menor para efecto que el
testimonio sea prestado ante éste. Previo al ingreso del alumno denunciante a la entrevista,
se hablara con el apoderado, para explicarle lo que su pupilo comunicd, haciendo hincapié
que se busca proteger la integridad de otro menor, por lo tanto determinar la veracidad del
relato de su pupilo es esencial.

La denuncia debe sefialar claramente quién o quiénes son los hechores, la fecha, -si se sabe-, y
demas circunstancias.

El Colegio debe indicar en el contenido de la denuncia los antecedentes personales del alumno
presuntamente abusado, como el de su apoderado.

Si el hecho se produce fuera del Colegio es conveniente especificar -si se sabe-, si se hizo una
denuncia en Fiscalia, en Carabineros o ante otra autoridad.

DENUNCIAS FALSAS.

Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de un apoderado del Colegio,
tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicas y hacer todo lo que sea necesario para
reparar el dafo y restaurar la reputacion de la persona erroneamente acusada, sin perjuicio de
las acciones legales que éste pueda tomar en su contra.

Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de un Funcionario del
Colegio, tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicas y hacer todo lo que sea necesario
para reparar el dafio y restaurar la reputacién de la persona erréneamente acusada, sin
perjuicio de las acciones legales que éste pueda tomar en su contra y sancion laboral que pueda
aplicar el colegio al trabajador.
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3. Sise comprueba o establece la falsedad de la acusacién por parte de un alumno, se citara al
apoderado para coordinar acciones de reparacion del dafio causado, sin perjuicio de las
acciones legales que el afectado pueda tomar en contra del apoderado en su calidad de
representante legal del menor, y de la aplicacion de las sanciones establecidas en el capitulo de
disciplina del Colegio.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN EL COLEGIO ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL.

El Profesor debe mantenerse atento a las conductas del alumno y a cualquier cambio brusco y sin
explicacidon en su comportamiento frente a la conducta de los pares y a la informacién de otros
colegas.

El Colegio debera:

A nivel Administrativo:

1. Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no sélo las
competencias técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos psicolégicos y
sociales que entreguen informacidn respecto a la persona que se contrate.

2. Se exigird el “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al dia, emitido por el Registro
Civil.

3. Seconsultard en el portal del Registro civil si el postulante se encuentra en el registro Unico de
peddfilos quedando impreso el reporte de datos.

4. Supervisar y evaluar continuamente al personal vigente, tomando en cuenta cualquier
situacion inusual que puedan reportar los profesores, asistentes de la educacién, alumnos y
apoderados del Colegio.

5. Mantener una comunicacién efectiva al interior del colegio con el fin de conocer a todo el
personal que esta en contacto con los alumnos.

6. Supervisar la revision, actualizacion y aplicacidn sistematica de las unidades de “Afectividad y

Autocuidado” en todos los cursos.

A nivel Educativo:

1. Realizar actividades con los alumnos, promoviendo el respeto y valoraciéon por la vida y el
cuerpo humano, la promocién de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido
positivo ante la vida.

2. Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencion de abuso en todas
las asignaturas y en todos los niveles de ensefianza.

Realizar reuniones formativas con padres y apoderados promoviendo la reflexién orientada
a la prevencién del abuso sexual, enfatizando que los padres pueden impedir o disminuir la
oportunidad de abuso sexual tomando las siguientes precauciones:

a. Favoreciendo la comunicacién y confianza con los nifos y nifias, diciéndoles claramente
que: “sialguien trata de tocartu cuerpoy de hacer cosas que te hacen sentir desagrado o miedo.
Dile que NO a esa persona y ven a contarmelo enseguida”.

b. Ensefiandole a los nifios y nifias que el respeto a los mayores no implica que tienen que
obedecer ciegamente a los adultos y a las figuras de autoridad. Nunca decir: “Siempre tienes que
hacer todo lo que te digan los adultos”.

3. Mantener actualizada la informacién y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno
al tema de prevencién de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades
curriculares.

SI EL PRESUNTO AGRESOR ES FUNCIONARIO DEL COLEGIO SITUACION LABORAL.

A partir de la presuncidn de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus derechos
humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacién laboral. No
obstante lo anterior, y debido a las probables diligencias que realice el Ministerio Publico o uno de
los agentes investigadores, el afectado debiera entender que es preferible, mientras dure el
proceso, al menos ausentarse laboralmente para preparar su defensa, asi como para evitar la
estigmatizacion social. Por lo mismo se puede acordar contractualmente, de manera temporal, un
permiso con o sin goce de remuneraciones, o un cambio temporal de actividad, que permita evitar
el contacto entre la victima y el presunto hechor.
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El Establecimiento Educacional debera evaluar, si no es posible solucionar la estadia del supuesto
victimario dentro del Colegio, la posibilidad econdmica de terminar el contrato, siempre que las
causales de terminacidén o caducidad contractual existan.

MANEJO DE LA INFORMACION EN RELACION A TERCEROS.

1. En relacién a los casos detectados, se debe garantizar la confidencialidad de la informacion,
especialmente la identidad de los nifios y nifias vulnerados en sus derechos y sus familias, tanto
de forma directa como indirecta, de manera de evitar la “victimizacion secundaria”, esto es, la
agudizacidn del sufrimiento de las victimas, no por la agresién sufrida propiamente tal, sino por
todas las situaciones que se derivan de la experiencia antes mencionada. De esta manera, la
aparicion del caso en los medios de comunicacidn, incluso de manera indirecta puede aumentar
la estigmatizacion del nifio o nifia dafidndole alin mas.

2. El Colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de la fiscalia, y sélo la Direccién
del Colegio debera informar a la Comunidad Educativa, segun lo crea conveniente y oportuno,
las circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan
sido declarados como reservados por las autoridades competentes.

3. Si existiese la necesidad de dar respuesta a las demandas de los medios de comunicacidn, tanto
la intervencién como también la decision de enfrentar dicho requerimiento debera ser tomada
por el Director y psicélogo educacional de manera de asegurar que sea una decisidon técnica y
politicamente correcta desde los diversos dmbitos de competencia.

4. El Colegio informard a los medios de comunicacidn -de ser necesario-, que estd colaborando con
todas las instancias tanto judiciales o extrajudiciales para permitir el esclarecimiento de los
hechos y el resguardo de interés superior del alumno afectado.

DONDE BUSCAR ORIENTACION Y AYUDA

e 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién sobre casos de
abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura
a nivel nacional.

e 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios(as) y adolescentes que se
sienten amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se
entrega informacion, orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del
dia con cobertura a nivel nacional.

e 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso
sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 horas. Después las llamadas son
derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

e 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacién de
Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a la institucién que corresponda, y
aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de
15:00 a 18:00 horas.

e Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial: se puede consultar sobre asesoria
legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan
causas en las fiscalias (violacidn, parricidio y explotacién sexual de nifios y nifias), entre otros.
El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

e Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que entregan
informacidn y apoyo especializado en casos de vulneracion.
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CAPITULO XII - PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL — VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF)

El Colegio desde sus primeras etapas, tiene un papel fundamental en la prevencién de los
malos tratos a sus estudiantes.

Actualmente en Chile el maltrato infantil es sancionado en base a las disposiciones
contenidas en la Ley de Menores (N216.618), la Ley que crea los Tribunales de Familia (N2 19.968)
y la Ley de Violencia Intrafamiliar; ademds, de lo establecido en el Cédigo Penal en tanto el maltrato
sea constitutivo de delito.

CONCEPTOS CLAVES.

1) MALTRATO EMOCIONAL, conjunto de manifestaciones crénicas persistentes y muy
destructivas que amenazan el normal desarrollo psicolégico del nifio. Estas conductas
comprenden insultos, desprecios, rechazos, indiferencia, confinamientos, amenazas, en fin,
toda clase de hostilidad verbal hacia el nifio.

2) MALTRATO FiSICO: Se define como cualquier accién no accidental que provoque dafio
fisico o enfermedad en el nifio o se vea expuesto a riesgo de padecerlo.

Evidencias fisicas de maltrato:

1
1

1

T

1
1
)l

Hematomas multiples agrupados o/y en distinto estadio evolutivo.

Heridas o signos de maltrato producto de agresién con un objeto (correa, hebilla,
varilla, cordén de la plancha, zapatos, cable u otros similares).

Magulladuras dejadas por pellizcos, cachetazos, puntapiés, pufietazos y de similar
naturaleza.

Sefiales de mordeduras (con separaciéon mayor de 2 cm entre los caninos, que es el
tamafo de un adulto).

Quemaduras.

Fracturas.

Heridas (por cortes o pinchazos).

3) INTIMIDACIONES, CHANTAJE Y AMENAZAS: para provocar miedo, obtener alglin objeto o
dinero, u obligar al menor a hacer cosas que no quiera.

4) VIOLENCIA INTRAFAMILIAR HACIA UN ALUMNO DEL ESTABLECIMIENTO: es todo maltrato
gue afecte la vida o la integridad fisica o psiquica sobre un alumno que se encuentre bajo
el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.

Tipologia de Violencia Intrafamiliar abordable por el Colegio: Los actos que pudieran ser
constitutivos de violencia intrafamiliar deben proceder de su entorno familiar y son:
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e Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dano fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede
variar desde una contusion leve hasta una lesién mortal. Este puede ser también pasivo,
como el abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas temporal
0 permanentemente.

e Abuso Psicoldgico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o
amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones
infantiles por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. El ser testigo de
violencia entre los padres es otra forma de abuso psicoldgico.

¢ Negligencia o abandono: Falta de proteccién y cuidados fisicos al nifio por parte de los
padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y
estimulacién cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA MALTRATO O VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Frente a la sospecha o develacidn de un nifio, nifia o adolescente de ser victima de maltrato o abuso,
el docente o asistente de la Educacién debe informar de manera inmediata a la Direccién del
Establecimiento, quien tomara las medidas necesarias para proteger al alumno y derivarlo a los
organismos externos correspondientes.

Los hechos sancionados por la Ley de Violencia Intrafamiliar que pudieran afectar a un alumno del
Colegio pueden ser denunciados a las autoridades competentes sin contar, necesariamente, con la
autorizacién de sus padres o apoderados para ello, ya que estos se encuentran comprendidos en el
marco de las acciones penales publicas que son perseguidas de oficio por el Ministerio Publico,
segun lo establecido en el art.53 del Cddigo Procesal Penal.

La Direccién convocara a una reunién a los profesores que atienden el nivel con la finalidad de
informar la situacion y solicitar el apoyo y atencidn personalizada, si fuere necesario.

Serda Orientacidn y/o encargado de convivencia el encargado de emitir un Informe de derivacion
dirigido a profesionales externos que requieran antecedentes de las dindmicas escolares del
alumno y un Informe dirigido a la OPD, Tribunales de Familia, Fiscalia seguin corresponda.

En caso de ausencia del Director, el docente o asistente de la Educacién debera dirigirse al docente
directivo mas cercano.

En caso de que la develacion haya sido en presencia de compafieros, la Unidad de Orientacion, se
hara cargo de ellos para evaluar posible impacto derivado de dicha situacién y tomar los remediales
educativos correspondientes.

El colegio no estd obligado a investigar, sélo recoge antecedentes para ser entregados a la autoridad
pertinente en forma de denuncia.

El funcionario debe escuchar y derivar, no es su papel brindar atencidn psicolégica. Esa es tarea de
los especialistas. No pretenda entrar en detalles sobre la intimidad del nifio, nifia o adolescente.
En situaciones de supuesta violencia intrafamiliar contra un alumno, el Colegio no podra garantizar
la confidencialidad de la denuncia ni de quien la haya realizado, por cuanto todos los datos que
estén en conocimiento de la Direccién, en relaciéon con el hecho referido, seran puestos a
disposicion de las autoridades pertinentes.

Si el denunciado es un apoderado del Colegio, el colegio asumira el principio de inocencia,
determinando la aplicacion de medidas que deban ser resueltas en el dmbito del Colegio una vez
gue el caso haya sido sentenciado o absuelto por el Tribunal respectivo.

En el caso de agresiones fisicas recientes o lesiones evidentes, se debera llevar al alumno de forma
inmediata al servicio médico mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha agresién
pudiese causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se informara de inmediato
al padre, madre o apoderado de lo sucedido para que se acerque al servicio médico. En el caso de
gue el agresor sea supuestamente el padre, madre o apoderado se contactara algun otro familiar o
adulto responsable que el menor individualice como persona a contactar.

DENUNCIA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
Los posibles actos de violencia intrafamiliar que pudieran afectar a los estudiantes, serdn puestos

en conocimiento de las autoridades competentes, conforme a las obligaciones legales establecidas
en los articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal:
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a“

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estardan obligados a denunciar: “.... e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren
a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno
de los obligados en este articulo eximira al resto.

e Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho.”

e Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el
articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena
prevista en el articulo 494 del Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales,
en lo que correspondiere.” DEVELACION DEL MALTRATO O VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
POR EL ALUMNO:

« El funcionario que reciba la denuncia, debera:

« Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.

+ Generar un clima de acogida y confianza.

e Realizar la entrevista sin apuro.

» Mostrar interés por su relato.

« Escuchar atentamente y hablarle en un tono no amenazante.

* Nointerrumpirlo.

« No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.

* No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

* Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

« Expresar al niflo comprensién por lo dificil que resulta hablar de este tema.

* Respetar el silencio del nino.

* Noinducir con las preguntas la identidad del supuesto victimario, hacer preguntas abiertas
sobre este sin sefialar a alguien en especifico o dar a entender quién podria ser. Dejar que
el alumno lo identifique de forma espontanea.

* No acusar, sefialar, ni juzgar a los adultos posiblemente involucrados mencionados en el
relato.

» Valorar la decisién de contar lo que le estd sucediendo y agradecer su colaboracion.

e Explicar que el maltrato hacia los niflos vulnera sus derechos y que no es un
comportamiento adecuado de parte de los adultos.

» La entrevista estara dirigida principalmente a acoger al estudiante, tratando de levantar
solo los datos que el estudiante reportd directamente, con objeto de registrarlos
adecuadamente.

« El funcionario que recibe la denuncia, debera dejar registro de lo debelado por el alumno,
una vez terminada la entrevista con éste, para ser entregado a direccién y proceder a la
denuncia a los organismos pertinentes.

e El alumno no deberd ser interrogado o repreguntado sobre lo debelado por otro
funcionario del colegio para evitar la victimizacion secundaria.

SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS.

Una vez realizada la denuncia correspondiente, se llevardn en paralelo dos tipos de seguimientos,
uno interno u otro externo.

e Elprimero estara a cargo del Orientador, éste se encargara de revisar la asistencia, atrasos,
rendimiento académico y actitudinal, derivando a Direccién en caso de existir algun
descenso significativo en el menor involucrado.

e El segundo estard a cargo de Direccidn, quien mantendra contacto con las instituciones y
organismos encargados de llevar el caso.

En caso de ser, estrictamente necesario, se comunicara la situacién al resto de los docentes que
atiende al alumno.

En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de los cargos formulados,
el colegio es informado de esta situacion, y el culpable era apoderado del Colegio, se debera a
proceder por el adulto responsable del menor a designar otro apoderado, quien tendra derecho
apelar de la medida dentro del plazo serd de 3 dias habiles desde que se les comunique la
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resolucion. La autoridad de apelacién sera el Director y dispondra de 5 dias habiles para responder
a la presentacion, teniendo tal resolucién el caracter de inapelable.

En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas inocentes de los cargos formulados,

Direccién en conjunto con Orientacion, determinaran acciones de apoyo para todos los
involucrados.

CAPITULO XIil - PROTOCOLO DE DENUNCIA DE VULNERACION DE DERECHOS DE MENORES

Al hablar de vulneraciéon de derechos de nifios, nifias y adolescentes, se hace referencia a cualquier
situacidn en la que se transgredan y/o incumplan estos derechos, establecidos en la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio, ya sea privando, perturbando o amenazando.

Es una situacion en la cual las personas quedan expuesta al peligro o dafo, ya sea por factores
personales, familiares o sociales.

NEGLIGENCIA, se considera cuando las necesidades fisicas bdsicas del nifio no son atendidas
temporal o permanentemente por ningun miembro del grupo que convive con el nifio
(alimentacion, vestimenta, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacién y/o cuidados médicos).

NO SON CONSTITUTIVAS DE VULNERACIONES GRAVES: presencia de situaciones y/o conductas
gue se constituyen en sefiales de alerta a considerar, pero que no provocan un dafio evidente en
nifios, nifas y adolescentes en lo que al ejercicio de sus derechos se refiere. Corresponden a
situaciones de interaccidn conflictiva con el Colegio (conflictos entre pares, docentes o directivos),
inasistencias moderadas a clases, maltrato psicoldgico vy fisico leve (propensién a castigos fisicos
inadecuados, sin implicar un riesgo evidente en el nifio, nifia o adolescente), alumno que presenta
conductas autodestructivas o se autoinfringe heridas o golpes, exposicion del menor a material
audiovisual de caracter violento o sexual, negligencias leves por desorganizacién de los padres y
en general todo tipo de vulneraciones leves.

Estas situaciones seran abordadas por la unidad académica que corresponda y se podra citar al
apoderado para acordar estrategias para superar la vulneracion.

SON CONSTITUTIVAS DE VULNERACIONES QUE DEBEN SER CANALIZADAS ANTE LAS AUTORIDADES
PERTINENTES:

1) Vulneraciones de mediana complejidad: Recibida la denuncia o constatada, la direccion
derivara los antecedentes a la OPD.

Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en evidentes sefiales de alerta de
cronificacién de vulneraciones de derechos ya presentes, que provocan dafio y/o amenazan los
derechos de ninos, nifas y adolescentes. Corresponden a testigos y victimas de violencia
intrafamiliar (violencia fisica y psicolégica no constitutiva de delito, situaciones prolongadas de
inasistencias de los nifios/as a clases, explotacién laboral infantil, negligencias parentales que
implican un perjuicio en el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes, asociados a otros factores de
mediana complejidad o de higiene personal (sarna, pediculosis, u otro tipo de infecciones
contagiosas que el apoderado no trata), trastornos alimentarios no tratados por el apoderado; en
general, todo tipo de vulneracidn que implique un dafio en el nifio, nifia o adolescente sin llegar a
constituirse en una situacién grave o que implique un mayor riesgo.

2) Vulneraciones de Alta complejidad: Recibida la denuncia o constatada, la direccién
derivara los antecedentes a Tribunales de Familia y/o Fiscalia.
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Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los derechos de nifios, nifias y
adolescentes. Corresponden a vulneraciones en la esfera de la desercion escolar, situaciones de
consumo problematico de alcohol y drogas de los nifios, nifias y adolescentes y/o los padres o
cuidadores, antecedentes delictivos, micro trafico, socializacion callejera asociada a algunos de los
factores anteriormente sefialados, abandono total o parcial, cualquier otra situacién que vulnere
gravemente los derechos del alumno y que no esté regulado en alguno de los protocolos del
presente reglamento.

3)Vulneracion por Maltrato Prenatal: Negligencia de la madre adolescente, que influyen negativa
y patoldégicamente en el embarazo, parto y repercuten en el feto; tales como: rechazo del
embarazo, falta de control y seguimiento del embarazo, negligencia personal en la alimentacién e
higiene, medicacidn excesiva, consumo de alcohol, drogas y tabaco, exposiciéon a radiaciones y
otras.

Se seguira el siguiente Procedimiento:

Derivacidn de la alumna con el orientador del Colegio quien evaluara la pertinencia de la derivacidn
externa al consultorio.

Entrevista con el apoderado para informar antecedentes y orientar sobre las medidas o acciones a
tomar, y acordar acciones conjuntas que puedan llevar a la mejora de la situacion de la alumna vy
derivar a organismos externos en caso de mantenerse la situacién en el tiempo.

CAPITULO XIV - PROTOCOLO EN CASO DE ROBO O HURTO DE ESPECIES EN EL COLEGIO

En caso de que al interior del establecimiento ocurra una situacién de robo o hurto de alguna

especie de algun miembro de la comunidad educativa se procedera de la siguiente manera.

ROBO: Apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun tipo de fuerza

0 accion intimidaria y de violencia en contra del afectado.

HURTO: Apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accion violenta

alguna.

e Acoger el relato del afectado.

e La persona encargada de acoger el relato, debera ser el profesor, inspector y/o en su defecto,
encargado de convivencia.

* La persona que recibe la denuncia, debera dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo mas
explicito posible los siguientes antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida,
detalles del momento en que descubre el hecho, datos anexos.

¢ Siel hurto ocurre en la sala se procedera a consultarle al curso, solicitarle que cada uno revise
su propia mochila o bolso, y el casillero, todo esto en presencia de un funcionario de un colegio.

e Si la denuncia ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a primera hora del dia
siguiente.

e Quien acoge el relato, se deberd comunicar con inspectoria general para informarle del hecho,
posteriormente el inspector cita al apoderado para informarles de la situacion.

e Sielapoderado es quien pesquisa el hurto y ya termino la jornada, podra informarlo via agenda.

¢ Sjla situacion afecta a un docente o asistente educativo, se debe informar a la Direccion.

* El encargado de Convivencia abrird expediente para recabar antecedentes y comenzara la
investigacion.

¢ Si el resultado de la investigacion interna determina la presunta individualizacién del o de los
responsables y este es un alumno, se citard a su apoderado, se escuchara al alumno vy si
eventualmente este reconoce el hecho se iniciardn inmediatamente un proceso de
acompanamiento que oriente a la superacion de este hecho y al establecimiento de acciones
reparatorias.

e Seraconsiderado un atenuante disciplinaria, en el caso de hurto, el que el denunciado reconozca
su falta, devuelva el bien sustraido y repare todo deterioro que pueda presentar el objeto.

e Se debera registrar en la Hoja de Vida del estudiante el hecho e informar al apoderado.

e Elcolegio se reserva el derecho de llamar a Carabineros y emprender acciones legales.

e El colegio prohibe a los alumnos y otros miembros de la comunidad escolar, traer al
establecimiento objetos de valor, celulares, joyas, aparatos electrénicos, informaticos, dinero,
salvo aquellos elementos que sean estrictamente necesarios para la actividad académica.

e El colegio no respondera por los robos o hurtos cometidos al interior del establecimiento, ya
gue por estos responden aquellos que han cometido el ilicito o falta.

¢ Siel tipo de conducta lo permite y ambas partes estan de acuerdo se implementara la medida
de mediacién, de acuerdo a los procedimientos descritos en el capitulo de disciplina, aplicando
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las acciones reparadoras pertinentes y eventuales sanciones desde lo disciplinario, de ser
procedentes.

Si finalizada la investigacién no es posible individualizar responsable, se cerrard la carpeta
investigativa y se informara al apoderado, esto sin perjuicio de la denuncia penal
correspondiente y el curso que esta siga.

CAPITULO XV - PROTOCOLO DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

INTRODUCCION

Los documentos y programas “Construyendo Culturas Preventivas” y “Guia para el abordaje
del consumo tréfico de drogas desde las comunidades educativas Escuela Segura”,
implementado por el SENDA y MINEDUC, establece como uno de los focos de atencidn, la
prevencion del consumo de alcohol y drogas dentro de los establecimientos educacionales. Lo
anterior, hace necesario contar con un instrumento de gestidn, conocido y validado por las
comunidades educativas para enfrentar la realidad emergente del consumo y trafico de drogas
y alcohol.

El protocolo de acciones es un documento necesario para coordinar una politica comunal
en torno a la prevencion, control y derivacion en torno a las distintas situaciones de consumo
o trafico de alcohol y drogas. Como cualquier documento guia, es perfectible y factible de
enriquecer, por tanto, puede y debe ir modificAndose o adaptandose de acuerdo a las
orientaciones que se propongan por parte de las comunidades educativas en relacién a las
caracteristicas particulares de cada establecimiento. Es asi que hacer prevencién en el
contexto escolar implica, ademds, una accién global del establecimiento educacional,
orientado a reforzar practicas de convivencia escolar y espacios de participacion, generando
una cultura del autocuidado, incompatible con el uso de drogas y alcohol. Los Directores,
Equipos Directivos y Consejos Escolares tienen un importante rol preventivo que cumplir,
informando sobre el tema a la comunidad escolar, asegurando la aplicacién de programas
preventivos y organizando mejores respuestas para abordar el consumo y trafico de drogas y
alcohol, un ambiente saludable es una de las condiciones.

Incorporar la tematica del consumo de alcohol y otras drogas en el espacio educativo requiere
instalar en la comunidad educativa condiciones favorables para abordar este fendmeno desde
una perspectiva comprensiva e inclusiva, asi como también permanente en el tiempo. En este
sentido, la comunidad educativa asume un rol relevante respecto a velar por la adecuada
gestion de estas situaciones que afecten a los/las estudiantes, asi como salvaguardar los
derechos consagrados en la Convencién de los Derechos del Nifio. En este sentido, los procesos
deben tener una finalidad formativa y protectora, traducidos en acciones concretas basadas
en un enfoque inclusivo, que garanticen una real experiencia y oportunidad de aprendizaje
para los estudiantes y la institucion.

DEFINICIONES CONCEPTUALES:
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DROGA

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga
como cualquier sustancia natural o sintética que al ser
introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el
sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad
psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Otra
acepcion derivada de la Ley 20.000, que se trata de una
sustancia que puede provocar dependencia fisica o siquica y
graves efectos téxicos o dafios considerables a la salud.

Se entiende por droga ilegal aquella cuya produccién, porte,
transporte y comercializacidn esta legalmente prohibida o que
es usada sin prescripcion médica (delitos sancionados por la ley
20.000). Segun su origen se distinguen: drogas naturales
(provenientes de alguna planta) o sintéticas (elaboradas a
partir de sustancias quimicas).

TRAFICO DE DROGAS

Se entiende por trafico de drogas cuando alguien, bajo
cualquier titulo y sin contar con la autorizacién competente:
importe, exporte, transporte, adquiera, sustraiga, posea,
suministre, guarde o porte sustancias estupefacientes o
sicotrépicas o materias primas de las mismas, como también
aquel que induzca, promueva o facilite el uso o consumo de
tales sustancias. También, cuando alguien guarda o lleva
consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite ante el tribunal,
gue la droga que el sujeto portaba era para su propio consumo
personal, exclusivo y préximo en el tiempo o que esta sometido
a un tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancidn
propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos
(multa, asistencia a programas de prevencidn, tratamiento o
rehabilitacion, o trabajos en beneficio de la comunidad). No
existird sancién penal, si las drogas estan destinadas a un
tratamiento médico.

COCAINA

Droga estimulante que se extrae quimicamente de las hojas
de la coca

(Erithroxyloncoca), planta que se cultiva en el altiplano andino.
Se presenta de variadas formas, de las cuales la mas habitual
es el clorhidrato, que a la vista es un polvo muy blanco y fino,
similar al cristal molido. La cocaina tiene efectos analgésicos,
su uso médico no es reconocido en la actualidad, y por sus
efectos secundarios es considerada una droga de abuso. Suele
inhalarse y también puede disolverse e inyectarse. Sus efectos
son similares a los de las anfetaminas. Mezclada quimicamente
con bicarbonato de sodio se obtiene el crack, y puede
consumirse fumandola, esta forma es poco conocida en
nuestro pais.

EXTASIS (MDMA)

Droga estimulante de la familia de las anfetaminas
(Metanfetamina) que contiene principalmente MDMA
(Metilendioximetanfetamina). Con frecuencia las pastillas de
éxtasis contienen otras metanfetaminas y LSD, sustancias que
se sintetizan en todo o en buena parte en laboratorios.
Normalmente se toman por via oral y su presentacion puede
ser en comprimidos, tabletas o cdpsulas de variados colores e
ilustraciones. Es de muy facil adulteracién. Su consumo
involucra serios riesgos para la salud, especialmente cuando se
mezcla con otras sustancias, por ejemplo el alcohol.

MARIHUANA

También llamada hierba, consiste en las hojas secas y
florescencias de la planta Cannabis sativa, que contiene
alrededor de 400 compuestos, siendo su principal componente
activo el THC-9 (tetra-hidro-cannabinol), que es el que provoca
los cambios conductuales conocidos. Actualmente el THC
contenido en las plantas es mucho mayor que en décadas
anteriores, aumentando con ello su nivel de toxicidad. A esto
se suma el hecho de que en la actualidad es comun la
marihuana prensada que contiene aditivos quimicos, solventes
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y otras sustancias que provocan dafios anexos. Suele fumarse
en cigarrillos hechos a mano y en ocasiones mediante una pipa
y también en alimentos. En dosis altas puede causar
intoxicaciones graves y efectos “psicodélicos”.

PASTA BASE DE
COCAINA

Homogeneizado de hojas de coca sometidos a desecacién y
maceracion, tratados posteriormente con solventes organicos
como kerosene o gasolina y combinado con

acido sulfurico. El resultado es una pasta de color pardo/negro
que se fuma en pipa o, a veces, mezclada con tabaco o
cannabis.

ALCOHOL

Nombre cientifico: Alcohol.

Nombre popular: Copete, drink, trago.

Clasificacién: Depresor del sistema nervioso central.

Forma de consumo: El alcohol se ingiere, generalmente, por
via oral, aunque también puede inyectarse. El tiempo que pasa
entre el Jdltimo trago hasta que se alcanzan las
concentraciones maximas en la sangre varia de 25 a 90
minutos.

INHALABLES

Los inhalables son sustancias liquidas o voldtiles que
desprenden vapores que son aspirados por la nariz o la boca.
Se trata de elementos quimicos, por lo tanto, de alta
toxicidad.

Las sustancias que mds se usan como inhalables son Ia
parafina, bencina, aerosoles, gas y pinturas, como asi también
disolventes y pegamentos.

PATRON DE CONSUMO

Se refiere a las pautas o formas de uso de drogas, incluyendo
los ciclos y frecuencias de consumo, la asociacion de la
conducta con las motivaciones subyacentes, los contextos de
consumo, los tipos de drogas empleadas y sus combinaciones.
Incluye también las formas de administracién de las sustancias
(inhalar o esnifar, inyectar, fumar). Conocer los patrones de
consumo de los diversos grupos permite establecer con mayor
precisidon acciones preventiva

PERCEPCION RIESGO  DE

La percepcidn de riesgo se refiere a la idea subjetiva que un
individuo tiene acerca del grado de peligrosidad del consumo
de drogas y alcohol. Esta percepcidon se mide a través de
preguntas directas a las personas respecto de cuan peligroso
consideran el consumo de tal o cual sustancia, ya sea en forma
ocasional o frecuente

POLICONSUMO

Corresponde a un patrén particular de consumo de drogas que
se caracteriza por la alternancia en el uso de distintos tipos de
drogas. Su especificidad no estd dada por haber probado en
alguna oportunidad alguna droga distinta de la que se
consume habitualmente, sino por consumir indistinta vy
simultdneamente mds de una sustancia como conducta
recurrente.
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INTEGRALIDAD

Uno de los principios orientadores de la Estrategia Nacional de
Drogas se refiere a que el fendmeno de las drogas es
multidimensional, es decir, involucra diferentes facetas, entre
ellas el consumo vy el trafico; pero también aspectos sociales,
culturales, psicolégicos, econdmicos y también tiene impactos
sobre la salud de las personas y grupos, sobre la dindmica
econdmica y social de la sociedad, sobre las normas que rigen
el tejido social, y sobre la seguridad nacional e internacional.
Con este principio se acentua la necesidad de abordar el
problema considerando las distintas dimensiones, priorizando
abordajes y acciones multisectoriales, dado el caracter
transversal de los problemas asociados al consumo y trafico
de drogas, que desafian las acciones independientes de
sectores particulares. El enfoque integral implica, ademas,
movilizar recursos humanos de distintas disciplinas vy
alimentar los vasos comunicantes entre ellas, con el fin de
responder al problema con una visién multidisciplinaria.

PREVENCION

Acto de equipar y habilitar a las personas en el desarrollo de
competencias para una toma de decisiones responsable e
informada, como medio para gestionar su propio autocuidado
y el bienestar colectivo. Es un proceso educativo continuo y
sistematico que implica el fortalecimiento de actitudes,
habilidades y conocimientos, que favorece estilos de vida
saludables, relaciones  armodnicas, democrdticas vy
colaborativas, y que promueve una actitud critica frente al
consumo de drogas y alcohol, constituyendo un proceso activo
de implementacion de iniciativas tendientes a modificar y
mejorar la formacién integral y la calidad de vida de los
individuos (Martin, 1995:55). La prevencion consiste en una
serie de acciones orientadas a evitar o postergar el consumo
de drogas en la poblacién. Se clasifica en: UNIVERSAL
Estrategia preventiva que desarrolla acciones dirigidas de
manera general a toda la poblaciéon, independiente del nivel
de riesgo a que esté sometida. Asi se pueden entender
aquellas acciones de

prevencion orientadas a los jovenes escolares, que tienen por
objetivo fortalecer sus factores protectores en términos
generales. SELECTIVA Estrategia preventiva que desarrolla
acciones dirigidas a un segmento especifico de la poblacién
que, por caracteristicas personales, del entorno social, familiar,
socio-cultural y de relacidn, se hallan expuestos a diversos
factores de riesgo capaces de generar problemas relacionados
con las drogas. INDICADA o PARTICULAR Estrategia de
prevencion orientada a menores de edad que consumen en
forma sistematica drogas y con importantes trastornos de
conducta y autocontrol, ademas de déficit adaptativos
potenciados por su consumo problematico.

ABUSO DE SUSTANCIAS

El DSM IV (APA, 1994) define el abuso como un patrén
desadaptativo de consumo de sustancias que conlleva un
deterioro o malestar clinicamente significativo, expresado por
uno o mas problemas asociados, durante un periodo de 12
meses, en una de las siguientes cuatro dreas vitales: e
Incapacidad para cumplir las obligaciones principales. e
Consumo en situaciones peligrosas como la conduccién de
vehiculos. e Problemas legales. ¢ Consumo a pesar de
dificultades sociales o interpersonales asociadas.

AUTOCUIDADO

Conjunto de actitudes que desarrolla una persona orientadas a
regular aspectos internos o externos que afectan o pueden
comprometer su salud y bienestar fisico y mental.
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COMPETENCIAS Se conceptualizan como el saber actuar de manera pertinente
y contextualizada, movilizando vy articulando recursos
personales y del contexto para responder a situaciones vy
problemdticas de naturaleza técnica, moral y/o cotidiana,
siendo capaz de responsabilizarse y argumentar por las
decisiones tomadas y las acciones llevadas a cabo.

REDES El trabajo en red, o la nocion de red, es un tipo de gestién
organizacional donde se establecen relaciones de cooperacién
entre diferentes unidades que mantienen cierto grado de
autonomia jerarquica. El trabajo en red implica una vinculacién
0 conexidén con intercambios permanentes con el resto del
sistema y permite la complementariedad del trabajo de
diferentes entidades para alcanzar un fin en comdun.
Generalmente, en el ambito de la prevencion, el trabajo en red
implica cooperacidn articulada de diferentes instituciones
vinculadas al tema de la prevencién en drogas. Entre los
objetivos del trabajo en red podemos mencionar el
aprovechamiento de las capacidades instaladas o de los
recursos disponibles en un territorio.

COMUNIDAD EDUCATIVA La comunidad educativa es una agrupacion de personas que
inspiradas en un propdsito comun integran una institucién
educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el
logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros
de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

ACTORES, CONTEXTOS, ATENUANTES, AGRAVANTES.

En el marco de la prevencidon del consumo y uso de alcohol y drogas, se pueden ver
involucrados distintos actores de una comunidad escolar. Asi mismo el consumo, porte,
microtrafico y trafico puede ocurrir en distintos contextos que son necesarios definir y
establecer.

a. Actores:

Seran considerados como sujetos involucrados, los siguientes actores:

o Estudiantes

o} Funcionarios de establecimiento educacional (Agravante)
0 Apoderados

b. Contextos:

o Consumo de drogas y/o alcohol:

El consumo de drogas y/o alcohol al interior y en el entorno cercano del establecimiento.

o Porte de drogas y/o alcohol:

El porte de drogas y/o alcohol al interior y en el entorno cercano del establecimiento.

0 Micro trafico/Tréafico de drogas y/o alcohol:

El micro trafico o trafico de drogas y/o alcohol al interior y en el entorno cercano del
establecimiento.

0 Ingresar al establecimiento bajo efectos de drogas y/o alcohol:

El ingresar al establecimiento bajo evidentes efectos de drogas y/o alcohol, también, serd
motivo para activar los protocolos pertinentes.

c) Atenuantes y Agravantes

El andlisis de la situacion que origina la aplicacidn del presente protocolo y medidas asociadas
debera realizarse en el marco del Principio de Gradualidad y Proporcionalidad de la gestién de
la convivencia escolar, contemplando

En las atenuantes, se sefialan algunos factores que disminuyen la responsabilidad, pero no la
eliminan totalmente, dando lugar a la reduccién de las medidas normalmente aplicables.

Por otro lado, las agravantes seran aquellas circunstancias especificas que daran lugar al
aumento de la medida o sancién normalmente aplicable.

Las atenuantes y agravantes son las siguientes:

0 Edad (a menor edad Atenuante o a mayor edad Agravante)
o Reconocimiento espontaneo (Atenuante)

o} Diagndsticos de salud mental (Atenuante)

o Contexto socioemocional (Atenuante)
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o Tipo de consumo: Experimental/Ocasional/Habitual/Dependiente (Atenuante o
Agravante, segun el caso de que se trate)

0 Tipo de figura: Porte/consumo/microtrafico y trafico de drogas/bajo efecto
(Atenuante o Agravante)
o Tipo de droga: Licito / llicito (Atenuante o Agravante) Drogas licitas: tabaco, alcohol,

o aquella prescrita por orden médica.
Droga ilicita: cualquier otra droga.

o Cargo de Funcionario Publico (Agravante)
o Reiteracion de la falta (Agravante)

1. Frente a una presuncion de tenencia, consumo de drogas y/o alcohol, se acoge la denuncia y se
informa a Director y Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento.

2. Encargado de Convivencia Escolar recoge antecedentes para corroborar los hechos. Se realizan
entrevistas con involucrados y testigos.

3. El Encargado de Convivencia Escolar sostendra una conversacién con el alumno, dejando
constancia de los antecedentes en su hoja de vida y acta de registro de entrevista, la cual debera
ser firmada por el estudiante. Si se comprueba el consumo o si existe el reconocimiento del
consumo por parte del alumno se comunicara a la Orientadora y Profesor.

4. Posteriormente se citard al apoderado, a fin de informar la situacién y llegar acuerdos sobre la
derivacién algun programa de apoyo.

5. Si un estudiante es sorprendido, por cualquier funcionario del colegio, consumiendo algun tipo
de sustancia ilicita al interior del establecimiento o en las cercanias a este, sera derivado
inmediatamente a Direccién para que llame a su apoderado; sin perjuicio tratdndose de unilicito
penal se deberd realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico, 0S-7 o PDI, de acuerdo
a lo contemplado en la Ley N°20.000 que sanciona el trafico ilicito de Drogas.

6. El consumo de drogas en el Colegio es una falta penal, y de acuerdo a la LEY 20.000 se esta
obligado a denunciar:

a) Mayores de 14 afios y menores de 16 afios, se denuncia a tribunales de familia.
b) Mayores de 16 afios y menores de 18 afios, se denuncia al Ministerio Piblico o Carabineros,
constituye delito y se aplica la ley de responsabilidad penal adolescente.

7. Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia y/o Equipo psicosocial, para
generar apoyo al alumno.

8. Si el alumno presenta la condicién de adicto o alcohdlico en situaciones externas al colegio, se
citara al apoderado para acordar estrategias conjuntas de superacion de estos problemas vy el
alumno sera derivado a organismos especializados de la comuna.

Trafico o micro trafico de drogas ilicitas (articulo 12 y 50 Ley N220.000).

a) Siun estudiante es denunciado o sorprendido en las dependencias del colegio vendiendo,
facilitando, regalando o distribuyendo drogas, se informara inmediatamente a la encargada
de convivencia, quién a su vez trasladara a los involucrados la oficina de Direccién a la
espera de su apoderado y se llamara a la autoridad policial para entregarle la droga.

b) En el caso que se reciba denuncia que un alumno estd portando droga para su
comercializacién se podra solicitar la revisidn de sus pertenencias a fin de descartar el ilicito,
la que sera realizada por el propio alumno; asimismo se podra solicitar la revisién de
pertenencias de terceros a fin de descartar la utilizaciéon de estas por parte de algin
involucrado en el ilicito y sin el consentimiento de su propietario, como lugar de
ocultamiento de alguna sustancia ilicita. Si eventualmente un alumno se niega a la revision,
serd traslado a direccién para efectos de esperar a su apoderado y resolver la situacién en
presencia de este.

c) Si algin funcionario del colegio, alumno o apoderado encuentra abandonada alguna
sustancia ilicita al interior del establecimiento educacional, debe entregarla
inmediatamente al Director, el cual debera realizar la denuncia de los hechos al Ministerio
Publico, OS-7 o PDI.

De la aplicacién de sanciones.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un estudiante frente al consumo de drogas ilicitas o
del trafico o micro trafico al interior o los alrededores del Colegio, se aplicardn las medidas
disciplinarias contempladas en el presente reglamento y se realizardn las derivaciones alguna
institucion de ayuda pertinente.

CONSIDERACION DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS:
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Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se estd o no frente a la
comisién de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las/los directores, inspectoras/es y
profesoras/es tienen el deber de denunciar cualquier accidon u omisién que revista caracteres de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos
cometidos dentro del establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de él, pero
que afecten a los y las estudiantes. La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del
plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los
Articulos 1752 y 1762 del CAdigo Procesal Penal. Entre los actos establecidos como delito figuran
las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso
sexual y otros, asi como las situaciones de explotacién sexual, maltrato, explotacién laboral y otros
gue afecten a los y las estudiantes. Sin embargo, si bien la ley define quiénes estan obligados a
efectuar la denuncia en caso de conocer la existencia de un delito, no quedan exentos de este deber
moral los demas adultos, en funcion de la responsabilidad compartida que les compete en la
proteccion de la infancia y la juventud. (extracto de “Orientaciones para elaboracidn y revision de
reglamentos de convivencia escolar” Unidad de Transversalidad Educativa Divisién Educacién
General Ministerio de Educacion).
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CAPITULO XVI - PROTOCOLO SALIDAS EDUCACIONALES

Este capitulo tiene por objeto normar las Salidas a terreno que se realizaran en el transcurso de la
formacion de los alumnos del establecimiento educacional.

SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagodgicas constituyen experiencias académicas practicas para el desarrollo de
competencias y habilidades de los alumnos, en los distintos subsectores. La salida pedagdgica debe
estar vinculada con los contenidos previstos para la asignatura o curso definido en el plan de
estudios del colegio.

Estas salidas podran tener una duracion de horas o jornada completa, de lunes a viernes.

DE LA SOLICITUD.

El docente, al presentar la planificacién anual de la asignatura debera proponer a DIRECCION un
calendario de salidas pedagdgicas programadas para el afio escolar.
Una vez aprobada la planificacién anual de salidas pedagdgicas, el docente a cargo debera
completar la Solicitud de Salidas Pedagdgicas sefialando:
Individualizacién Profesor o Profesor encargado;
Individualizacién apoderado (si procede);
Curso que realizara la salida pedagdgica;
Dia, horario de salida y llegada;
Lugar y ubicacién;
Medidas de seguridad;
Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relacidon con el
cumplimiento de la planificacion del area;

8. Las actividades especificas a desarrollar y la forma de evaluacion.

9. Medio de transporte a utilizar.
Este formulario y los demas antecedentes que se requieran serd entregado a la UTP con 30 dias de
anticipacion a la fecha programada para la salida, quién lo remitira a la Direccién, para diligenciar
la autorizacion en el estamento que corresponda: la Direccién Provincial de Educacion o Secretaria
Ministerial de Educacién, mediante un oficio formal, para su respectiva aprobacion.
El docente a cargo de la salida pedagdgica deberd dejar resguardados los cursos que quedaran sin
su atencidn, ya sea con guias, trabajos o ejercicios del texto de estudio. Entregar este material a las
respectivas UTP del ciclo con anticipacién de 5 dias.

NookswhpE

AUTORIZACION APODERADO:

El docente a cargo enviard un documento de autorizacion de salida al apoderado, el que debera ser
firmado por éste y devuelto al colegio. Los alumnos que no presenten los permisos firmados no
podran participar de la salida fijada para ese dia y deberdan permanecer en el establecimiento
cumpliendo su horario normal desarrollando actividades académicas bajo la supervisién del
paradocente o personal a cargo que designe Inspectoria.
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TRASLADO.

Las salidas pedagdgicas que impliquen el traslado de los alumnos con un vehiculo deberan Salir
desde el colegio y regresar al mismo. El docente a cargo de la salida debera verificar las condiciones
de seguridad del transporte, por ejemplo: licencia de conducir al dia del chofer, permiso de
circulacidn, pdliza y seguros pertinentes, extintor, botiquin y toda otra medida que resguarde la
integridad de los alumnos.

Si la salida comprende un periodo de varias horas, los alumnos deberdn llevar alglin tipo de
alimento y bebestible para evitar problemas de salud por ejemplo fatiga.

PROHIBICIONES.

Se prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el consumo o tenencia de cualquier bebida
alcohdlica o el uso de cualquier tipo de drogas. El estudiante sorprendido, infringiendo esta
restriccidn, le sera aplicada una sancién disciplinaria de acuerdo a la normativa interna.

DEBERES.

Los alumnos usardn su uniforme o buzo segun lo indique el docente a cargo. En caso de detectarse
incumplimiento de esta disposicion, Inspectoria podrd denegar la salida de una o mas alumnos. El
alumno, en todo momento durante la salida pedagdgica, deberd mantener un comportamiento
adecuado a las disposiciones disciplinarias del colegio y las reglas del lugar visitado en terreno, sea
esta una empresa, museo, granja, predio, area natural u otro, que por sus caracteristicas deban
cumplirse normas especificas.

SANCION ESPECIAL.

En caso de que, uno o mas salidas pedagdgicas o extra programaticas de un determinado curso y/o
alumno, se manifieste comportamiento que atente contra las normas de disciplina, se podra aplicar
previo procedimiento la sancién de prohibicién de futuras salidas.

VIAIJES DE ESTUDIO

De acuerdo al Articulo 12 del Decreto N22.822 del Ministerio de Educacidn, se entendera por “Viaje
de Estudios” al conjunto de actividades educativas que se planifiquen, organicen y realicen dentro
del territorio nacional, de grupos de alumnos de un Establecimiento Educacional, con el objeto de
adquirir experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la region
gue visiten, que contribuyan a su formacidn y orientacién integrales.

Los viajes de estudio deben integrar objetivos curriculares transversales y verticales referidos al
nivel y/o subsectores correspondientes al curso en cuestion.

SOLICITUD DE VIAJE DE ESTUDIO.

Un plan preliminar de actividades académicas debe ser presentado por el profesor jefe a la
Direccién del Colegio y por los interesados en el viaje de estudio con a lo menos 75 dias de
anticipacion a que corresponde realizar el viaje y se debera proporcionar los siguientes
antecedentes:
¢ Objetivos
* Financiamiento. Relacion de dineros existentes v/s proyeccion de gastos.
e ltinerario. Fecha de inicio y término claramente definidos, con el detalle de lugares a visitar
y su fecha estimada.
e Programa de actividades. Cronograma completo desde dia de partida hasta el dia de
llegada.
¢ Alimentacidén y alojamiento. Detalle de la estadia y alimentacién.
e Tipo de transporte y movilizacion. Medios de movilizacion debidamente autorizados y
certificados.
*  Personas acompafiantes y sus funciones.
e Listado de alumnos con el teléfono de emergencia de sus hogares.
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El Colegio analizara la presentacion y verificara si este es acorde a la planificacidon técnico
pedagdgica / disefio de ensefianza que homologa los contenidos curriculares prescritos para el
ramo.

El Programa de actividades para ser presentado al DEPROV debe ser aprobado por la Direccidon del
Establecimiento y el Centro general de Padres y Apoderados.

OBLIGACION DEL APODERADO.

El apoderado debera autorizar por escrito a su pupilo para que participen en el viaje de Estudios,
comprometiéndose a respetar los acuerdos derivados de la aplicacidn de la presente regulacién y
asumir las consecuencias en caso de transgresiones a estas.

Los Apoderados deberan informar en forma previa, precisa y por escrito acerca de medicamentos
contraindicados, situaciones especiales de salud o riesgos particulares de sus pupilos, con el objeto
de adoptar las medidas de resguardo necesarias. Los alumnos que requieran tomar algun
medicamento deben llevarlo acompafiado de la receta y el certificado médico que especifique
horario y dosis. Los remedios deben ser entregados al docente responsable para su administracion.
Es responsabilidad de cada familia informar de este tipo de situaciones al profesor a cargo, siendo
el alumno el principal responsable de llevar con rigurosidad su tratamiento u otro aspecto a
considerar en cuanto a su estado de salud en general.

CORRESPONDE AL PROFESOR ENCARGADO.

1. Procurar cumplir cabalmente el programa establecido, estd estrictamente prohibido llevar a los

alumnos a lugares que no estan autorizados o dentro del programa. 2. Ejercer su autoridad y la

responsabilidad ante el grupo.

3. Velar porque el comportamiento de los alumnos, refleje los valores sustentados por el Colegio.

4. Contactar en forma inmediata a las autoridades del Colegio acerca de cualquier hecho grave o
accidente que afecte a la delegacidn, para coordinar la toma de decisiones respectiva.

5.Es el Unico autorizado para tomar determinaciones respecto del itinerario, permisos a los
alumnos y de ningln modo se aceptara intervenciones de terceros al respecto.

CORRESPONDERA A LOS ALUMNOS Y ALUMNAS:

=

. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas.

. No subirse a vehiculos de personas distintas a las contratadas.

3. Responder por los dafios materiales que causen, sin perjuicio de las medidas disciplinarias
que adopte el profesor.

4. Observar en todo momento puntualidad en las diferentes actividades programadas, lenguaje
respetuoso y actitudes que favorezcan la convivencia.

5. Comunicar al profesor en forma inmediata cualquier hecho refiido con la moral y que afecte
a algun integrante del grupo.

6. Responsabilizarse de sus pertenencias y dinero que porten.

N

INFRACCIONES. Seran consideradas como infracciones gravisima a la reglas para el viaje de estudio
desde lo disciplinario:
1. Comprar o consumir bebidas alcohdlicas o drogas.
2. Escaparse u ocasionar desordenes en los lugares de alojamiento o en los lugares visitados.
3. Ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la seguridad o integridad fisica propia o
de los demas integrantes de la delegacion.
4. Faltar a los horarios o normas de disciplina acordadas de antemano con los profesores y/o
apoderados.

SANCIONES. El Profesor a cargo del viaje de estudios queda facultado para aplicar las siguientes
sanciones a los alumnos que transgredan el presente reglamento.

1. Amonestacién verbal.

2. No autorizar salidas durante tiempo libre.
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3. Decidir el retorno inmediato del alumno infractor, a costa del apoderado del alumno, en la
compafiia de un adulto de la delegacion.
4. Decidir el retorno inmediato del grupo curso, cuando se ha transgredido gravemente las
reglas del viaje o la normativa de convivencia escolar.
No obstante lo establecido precedentemente, la Direccion e Inspectoria del Colegio podran aplicar
medidas adicionales, de acuerdo al capitulo de disciplina y mérito de los antecedentes recabados,
atendiendo a la gravedad de las infracciones, al regreso de la Gira de Estudios.

CAPITULO XVII - PROTOCOLO ALUMNAS EMBARAZADAS Y OTROS DERECHOS

El COLEGIO dentro de su formacion espera fomentar en sus alumnos y alumnas la paternidad
responsable y la sexualidad responsable. También se compromete con la no discriminacién, y la
formacion de todos sus alumnos, dando las facilidades necesarias a todas aquellas alumnas que
vayan a ser madres.

El presente protocolo resguarda la escolarizacion de las alumnas embarazadas, para ello se ha
tomado como fuente las recomendaciones dadas por el MINEDUC acerca de la maternidad.

TODA ALUMNA EMBARAZADA TENDRA DERECHO A:

e Continuar su educacién en el mismo grupo al que pertenece.

e Ser tratada en forma digna.

e Acordar un sistema de evaluacién, calendarizacién y horarios flexibles de acuerdo a sus
condiciones de salud o de su hijo/a

e Seguiry acatar las recomendaciones de su médico que se den dentro del contexto escolar.

e Reconocer su embarazo.

¢ Ingresar al plan de estudio especial.

¢ Cuando una alumna embarazada constate que sus derechos han sido vulnerados, debe
recurrir a la Direccién del establecimiento y presentar la queja por escrito. El Director
deberd a la brevedad tomar las medidas correspondientes, e iniciar un proceso para
investigar la presunta vulneracion.

TODA ALUMNA EMBARAZADA TENDRA EL DEBER DE:

*  Comunicar al establecimiento su situacién.
e Cumplir con los acuerdos.
e Cumplir con los deberes escolares.

TODO APODERADO DE UNA ALUMNA EMBARAZADA TENDRA EL DEBER DE:

e Asistir a las entrevistas fijadas.

e Facilitar el proceso de escolarizacién de la alumna.
e Comunicar al establecimiento su situacion.

e Cumplir con los acuerdos.

PROCEDIMIENTO ANTE UNA SITUACION DE EMBARAZO ESCOLAR, NO INFORMADO POR LA

ALUMNA O SU APODERADO:
2. Comunicacién: Cualquier funcionario del establecimiento que conozca del
embarazo de una alumna debe comunicar a direccién para comenzar el proceso de apoyo.
3. Apoyo: Direccidn se entrevistara con las partes involucradas (apoderados, alumna)

con el fin de confirmar la situacién y dar a conocer los procedimientos a seguir.
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4, Asesoria: Se comunicara al Profesor, al orientador, al Director y al Inspector las
medidas acordadas y se les solicitard tomar los resguardos necesarios para respetar la
escolarizacién de la menor.

5. Término: Después del periodo de amamantamiento la alumna retomara sus
deberes y responsabilidades normales.

INASISTENCIAS: Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del
embarazo u otras afines, se consideraran validas cuando: se presenta certificado médico, carné de
salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la ausencia a clases.

PERMISOS: Podrdn darse de comun acuerdo permisos y horarios tanto de ingreso como de salida
del colegio, diferenciando las etapas de: embarazo, maternidad y paternidad.

RESPECTO AL PERIODO DE EMBARAZO: Permiso para concurrir a las actividades que demanden
control pre-natal y cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o
certificado emitido por el médico tratante o matrona.

RESPECTO AL APODERADO DE ESTUDIANTE EN CONDICIONES DE EMBARAZO Y MATERNIDAD.
Firmard un compromiso de acompafiamiento del adolescente donde se sefialen los compromisos
de controles de salud, cuidado del embarazo y otras instancias que demanden ausencias parciales
o totales de la alumna durante la jornada de clases.

DERECHO DEL PADRE: Los alumnos que son padres, podrdn asistir a las ecografias, partos o
situaciones similares, previa justificacion del apoderado.
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CAPITULO XVIII - PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES

Un Accidente escolar, es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios,
y que le produzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de trayecto directo
de ida o regreso qué sufran los alumnos, entre su casa y el Establecimiento Educacional.

Los alumnos tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en el caso de que sufran
un accidente mientras desarrollen sus actividades escolares.

A comienzos del ano lectivo, el apoderado debera entregar un documento EN QUE ESPECIFIQUE SI
NO DESEA que su pupilo sea atendido en un centro asistencial de la salud publica ante una
emergencia, e indicar donde debe ser derivado el menor en caso de accidente.

Los estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la informacion
actualizada en su agenda y ficha personal, para que el colegio tramite su asistencia de urgencia a
dichos centros, en los casos que sea necesario. Es importante completar todos los datos personales
y teléfonos de emergencia en la agenda y ficha personal. Es responsabilidad de los padres y
apoderados mantener estos datos actualizados.

COBERTURA Y DURACION

» Elseguro cubre al alumno desde que es matriculado académicamente en el Colegio y firma
el respectivo contrato de prestacion de servicios educacionales.

» ElSeguro Escolar protege al alumno de los accidentes que sufra con ocasion de sus estudios
o en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional.

* La cobertura del seguro alcanza a los estudiantes cuando visitan a bibliotecas, museos,
centros culturales, u otra institucion de indole educacional; asimismo cuando los alumnos
realizan actividades extraescolares programadas por el Colegio.

» Se declara expresamente que el presente seguro, corresponde al Seguro de Accidentes
Escolares, determinados por Ley de Accidentes, siendo este de caracter publico y universal,
no privado.

* No cubre: durante el periodo de vacaciones escolares y los accidentes producidos
intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extrafia, que no tengan
relacién alguna con los estudios.

PRESTACIONES MEDICAS DEL SEGURO ESCOLAR.

« El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que
corresponden en casos de accidentes en forma gratuita hasta su curacién completa, o
mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

*+ Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud por el jefe del
respectivo Establecimiento Educacional. Igualmente la denuncia puede hacerla el médico
que trate un accidente escolar, o cualquier persona que haya tenido conocimiento de los
hechos. Si el Establecimiento Educacional no realiza la denuncia dentro de las 24 horas
siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.
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* Cuando un escolar se accidenta debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio
Nacional de Salud. En ese lugar se denuncia el accidente escolar. La atencién es gratuita. Si
por razones calificadas los Servicios de Salud se encuentran en la imposibilidad de otorgar
las prestaciones médicas que procedan, y los interesados se ven obligados a obtenerlas en
forma particular, corresponde a dichos Servicios reembolsar los gastos en que se incurrié
por tal concepto. Procederd el reembolso, siempre y cuando, la atencion médica particular
haya sido imprescindible por su urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las
lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha atencidn particular ha sido requerida por
decisién de los padres o apoderados, sin mediar las circunstancias mencionadas, no
procedera el reembolso.

LOS BENEFICIOS MEDICOS GRATUITOS DEL SEGURO SON:

1. Atencidn médica quirdrgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

2. Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

3. Medicamentos y productos farmacéuticos.

4. Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

5. Rehabilitacidn fisica y reeducacion profesional.

6. Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

DERECHOS DEL ALUMNO ACCIDENTADO:
a) Todo alumno (a) matriculado (a) tiene derecho a recibir atencién médica, remedios,

tratamientos y hospitalizacidn si fuera necesario, en una institucién publica de salud, con cargo al
seguro de accidente escolar.

b) El estudiante, qué como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para
trabajar, actual o futura, segun evaluacion que deberd hacer el Servicio de Salud, puede tener
derecho a una pensidn de invalidez, segun el grado o porcentaje de invalidez que presente.

c) Todo estudiante invalido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una
disminucién apreciable en su capacidad de estudio, calificado por el respectivo Servicio de Salud,
tendrd derecho a recibir educacién gratuita de parte del Estado. Este derecho se ejerce
concurriendo directamente al Ministerio de Educacién.

OBLIGACIONES DEL ALUMNO ACCIDENTADO:

El estudiante accidentado estard obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren
prescritos para obtener su rehabilitacién.

ACCIDENTE DE TRAYECTO.

Estos se originan fuera del Colegio, ya sea en el trascurso desde el hogar al colegio o viceversa. En
este caso el o la apoderado debe asistir al centro publico de urgencia que corresponda, sélo
presentado el certificado de alumno regular o TNE. Luego debe solicitar en Inspectoria el
documento de accidente escolar para ser presentado en el lugar de atencién.

Se acreditard el accidente de trayecto directo, el Parte de Carabineros, la declaracién de testigos
presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR:

El funcionario del Colegio demostrara tranquilidad e inspeccionard ocularmente a la persona
afectada.

Analizard la lesién y de acuerdo con ello adoptara el procedimiento a seguir.

Se distinguen las siguientes clases de lesiones y procedimientos.
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ACCIDENTE ESCOLAR LEVE. Se atiende al estudiante en el Colegio con los elementos del Botiquin
Escolar.

1. Se consideran leves: casos de rasgufios, cortes o heridas superficiales, hematomas leves en las
extremidades superiores o inferiores, etc.

El alumno serd derivado a la inspectoria del Colegio.

Serd atendido por funcionario de Inspectoria, quien realiza un analisis visual y diagnéstico.

Se procederad a limpiar la herida con los elementos del botiquin escolar y cubrirlo con un apésito.
Se informara al apoderado titular, suplente o algun familiar del hecho; si no se ubica a nadie
telefénicamente se informard del accidente via correo institucional.

Considerando la evaluacién de la Inspectoria, el alumno puede volver a clases o ser retirado por
el Apoderado, si éste lo estima conveniente.

arwDN

©

ACCIDENTE ESCOLAR DE MEDIANA GRAVEDAD. Se cursa Seguro de Accidentes, se traslada a
hospital mds cercano para diagndstico y atencién correspondiente.

a. El alumno es trasladado a la inspectoria, donde serd atendido por la encargada de los
primeros Auxilios y/o funcionario de Inspectoria, quien realiza un analisis visual y diagndstico,
mientras se ubica al apoderado y se coordina su traslado al centro asistencial.

b. En caso que no exista comunicacién entre el Colegio y el Apoderado, el alumno serd
derivado de todas formas al centro de salud, mediante los servicios de urgencia de salud;
continuando el Colegio en contactar por el hecho al apoderado u otro familiar.

C. El alumno debe ser trasladado al Centro de salud, la Posta de Urgencia u Hospital mas
cercano al Establecimiento Educacional y que pertenezca al Sistema Publico de Salud, debiéndose
adoptar todas las medidas precautorias para resguardar la lesion del menory que requiere atencién
médica.

d. La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberdn estar en
poder de los Establecimientos Educacionales y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado.
e. Desde el colegio se notificara via telefénica al apoderado del accidente que ha afectado al

alumno, se le indicard al centro asistencial que es llevado el alumno, donde debe concurrir a la
brevedad o enviar al apoderado suplente o familiar, ya que hay decisiones que solamente los
padres pueden asumir frente al médico de turno.

ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE. Ante una emergencia vital en la que se requiere atencion médica sin
demora, se llama a la ambulancia y se traslada de urgencia al alumno al centro asistencial con esos
medio.

a. Las personas (profesores o alumnos) que se encuentran cerca del afectado al momento del
accidente deben llamar de inmediato al inspector para que socorran al alumno.
b. En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras graves, el

accidentado no debe ser movido del lugar, debiendo esperar la llegada de la ambulancia. El
apoderado debe tener presente que los tiempos de demora son de exclusiva responsabilidad de
€s0s servicios.

C. La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberdn estar en
poder de los Establecimientos Educacionales y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado.
d. Desde el colegio se notificara via telefénica al apoderado del accidente que ha afectado al

estudiante, se le indicara al centro asistencial que es llevado el alumno, donde debe concurrir a la
brevedad.

e. En caso que no exista comunicacién entre el Colegio y el Apoderado, el alumno sera
derivado de todas formas al centro de salud, via servicio de urgencia de salud (ambulancia);
continuando el Colegio en contactar por el hecho al apoderado u otro familiar.

f. En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular al hospital,
guedard consignado en registro de inspectoria, siendo de su exclusiva responsabilidad la salud del
alumno y el procedimiento a seguir en el centro asistencial.

Medicamentos: Como establecimiento Educacional no estamos autorizados a administrar
medicamentos de ningln tipo, ni a emitir diagndsticos.

Procedimientos autorizados: Los procedimientos autorizados son la inmovilizacidon en caso de
fracturas o esguinces, en caso de cortes profundos que contengan la urgencia hasta que se realice
el traslado hasta el centro de salud publico.

Enfermedades o malestares: Los alumnos que presentan sintomas de enfermedades en el Colegio,
tales como fiebre, dolor de estémago, de cabeza, etc...los cuales no se definen como accidente
escolar son derivados de la sala de clases a inspectoria y de no ceder dichos sintomas se da aviso al
apoderado via telefénica para que retire al alumno antes del término de la jornada.
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Responsabilidades del apoderado:

e Completary actualizar la informacidon de salud del estudiante en la ficha de matricula y en
plataformas digitales del Colegio a fines, con datos fidedignos.

¢ Informar la condicién médica del alumno al establecimiento personalmente y adjuntando
certificados médicos.

* Mantener teléfonos de contacto de los padres y/o apoderado, abiertos frente a cualquier
emergencia.

e Evitar enviar a clases a los estudiantes enfermos que le impida desarrollar sus actividades
escolares de forma normal o frente a sospechas de enfermedades de tipo contagioso; dicha
ausencia debe ser avalada por un certificado médico.

¢ Los padres son los Unicos responsables de suministrar tratamiento medicamentoso.

¢ Los alumnos con reposo medico certificado, no deben concurrir al establecimiento.

DEL BOTIQUIN ESCOLAR.
De acuerdo al memorandum N2 023/465 del Departamento de Educacién extraescolar de fecha 17
de octubre de 2007, los botiquines de primeros auxilios de los establecimientos educacionales NO

pueden contener medicamentos de ningun tipo, y deberan mantener los siguientes elementos:

ELEMENTOS BASICOS:

* Algoddn hidrdfilo paquete de 125 y/o térulas de algodén

e Gasa en trozos de 3x3, 5x5, 10x10 y 15x15.

e Apdsitos grandes, medianos y chicos.

¢ Tela adhesiva 2,5 cm de ancho.

e Palmetas de madera y otro material duro de 80x20 y 100x30 (para inmovilizar una pierna)
ANTISEPTICOS.

e Matraz de suero fisiolégico de 250 cc (cerrado, sin uso y vigente, que se debe reponer
después de abierto).

OPTATIVOS:

* Termémetro de mercurio (para control axilar de la temperatura)
* Tijera de punta roma con hoja de 5 cm de largo
¢ Jabén liquido Ph neutro.

* Linterna.

FUENTES DE INFORMACION

1. DECRETO 313, 05/1972, Chile.

2. ORIENTACIONES A LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS EN LA PREVENCION DE ACCIDENTES
ESCOLARES, MAYO 2013, MINEDUC

3. CIRCULAR 482 SUPEREDUC DEL 22/06/2018. CIRCULAR QUE IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE
REGLAMENTOS INTERNOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE ENSENANZA
BASICA'Y MEDIA CON RECONOCIMIENTO OFICIAL DEL ESTADO
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CAPITULO XIX - PADRES Y APODERADOS

La educacién es un proceso compartido entre la familia y el Colegio.

El Colegio reconoce en la familia y, en quién asume la calidad de Apoderado, el rol primario y
protagdnico en la responsabilidad por la formacién y educacién de pupilo y, por lo tanto, le asisten
determinados derechos como deberes.

La labor educativa es un trabajo de equipo; de esta manera, el Apoderado también cumple ciertos
roles y funciones que no pueden ser reemplazados ni delegados.

DEL APODERADO

Tendrdn el titulo de Apoderado ante el Colegio el tutor, el curador, el padre o la madre, o el que
tenga el cuidado personal que tengan hijo(s) o pupilo(s) en calidad de alumno regular(s) del
establecimiento y que estén registrados como tales en la ficha de matricula del alumno.

El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante el Colegio, podra igualmente solicitar
informacion sobre rendimiento académico como de la conducta de su hijo y estara igualmente
obligado a respetar y cumplir el reglamento interno del Colegio.

En el caso que el padre o la madre tenga alguna restriccion decretada por algin Tribunal de la
Republica con respecto al menor, el que tenga el cuidado personal debera acreditarlo y entregar
toda documentacion que indique las medidas o restricciones decretadas.

En el caso de que el apoderado registrado en la ficha de matricula, el tutor o el contratante no desee
gue el padre o la madre del alumno no reciba informacion respecto de los aspectos académicos y
disciplinarios del alumno, debera dejar instruccidon por escrito de ello en la ficha de matricula o
mediante carta a la direccidn del establecimiento.

Un tercero podra tener la calidad de apoderado, cuando alguno de los obligados asi lo solicite ante
el Establecimiento Educacional mediante declaracién escrita presentada a la Direccion del Colegio.
En la ficha de matricula debera consignarse los datos de un “Apoderado Suplente” que podra
asumir eventualmente sus obligaciones ante la imposibilidad de asistencia del apoderado titular.

DE LOS REQUISITOS.

1. Elapoderado debe ser mayor de edad. La excepcidn a éste requisito correspondera cuando los
Padres del alumno sean menores de edad.

2. No encontrarse inhabilitado para ser apoderado por aplicacidn de una sancién impuesta por el
presente reglamento.

DEL ROL DEL APODERADO.

Es el Apoderado quien debe apoyar y revisar la continuidad en el trabajo que se desarrolla. Por esta
razén, el Colegio exige de sus apoderados educar en derechos y deberes y ciertas acciones
concretas que facilitan, especialmente, la formacién de habitos, el desarrollo de habilidades
sociales, las actitudes transversales para el desarrollo del pensamiento, la convivencia, el trabajo
colaborativo y en equipo, entre otras las que constituyen el cimiento fundamental para el éxito de
cualquier accién que emprendan nuestros alumnos en el futuro.

El apoderado es aquel responsable de velar por el aprendizaje, la conducta y el cumplimiento de
los deberes del alumno.



Es obligaciéon del apoderado individualizado en la ficha de matricula, asistir a todas las reuniones,
citaciones y a cualquier actividad que organice el colegio y que demande su participacion (jornadas,
talleres, seminarios, escuela de padres, charlas, entre otras). NO SE PERMITIRA la asistencia de
vecinos, amigos, asesoras del hogar, secretarias, parejas, pololos, conocidos, entre otros que no
estén registrados como apoderados suplentes en la ficha de matricula.

DE LA PARTICIPACION DEL APODERADO.

Podra ser parte de la organizacién de padres del Colegio segun sus posibilidades en cualquiera de
las siguientes instancias: Asamblea General, Sub-centro de curso y Directiva del CGPA.

DE LA IDENTIFICACION DEL APODERADO.

Al momento de la formalizacién del contrato de prestacidon de servicios educacionales debera
indicarse en la ficha de matricula quien es el apoderado y apoderado suplente. Esta designacion
tendrd vigencia para el afio escolar, salvo que se le aplique alguna medida disciplinaria o de
convivencia escolar al apoderado o éste manifieste imposibilidad sobreviniente de ejecutar el
cargo.

No se permitird el ingreso a las dependencias de terceras personas que no tengan la calidad de
apoderado -titular o suplente- a las instancias invocadas o que no estén citadas o autorizadas por
la Direccidn del Colegio.

DERECHOS DEL APODERADO.

1. Ser atendidos en los horarios establecidos por el Profesor y/o de Asignatura de su pupilo.

2. Recibir oportunamente toda informacién referida a cambios de horarios, citaciones a reuniones
y de cualquier situacién técnico-pedagdgica y administrativa relacionada con su pupilo a través
del correo institucional y/o de la plataforma computacional.

3. Seratendido y escuchado en sus justas peticiones y reclamos siempre que los formule en forma
correcta en el establecimiento y en los horarios de atencién definidos por el Colegio y por el
conducto regular establecido para ello.

4. Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el Orientador, Inspector General,
Jefe de UTP o Directivo.

5. Podra dejar por escrito observaciones, sugerencias, reclamos, felicitaciones, entre otras, en el

libro de Felicitaciones, Sugerencias y Reclamos que se encuentra a disposicion en la Secretaria

de recepcioén.

6. Solicitar que la atencién pedagdgica de sus pupilos cuente con personal idoneo.

7. Ser informados del rendimiento académico y disciplinario del alumno oportunamente como
también de aspectos con la convivencia escolar.

8. Solicitar informacién cuando la necesite, respetando el conducto regular y el horario de
atencion de los profesores y funcionarios.

9. Solicitar documentacion relacionada con el estudio del alumno.

10. Conocer el Proyecto Educativo Institucional y de los Reglamento que rigen al Colegio.

11. Solicitar informacion referente a horarios y avances en el proceso ensefianza — aprendizaje del
alumno.

12. Recibir un trato igualitario, respetuoso, que escuche sus opiniones.

13. Contar en sus organizaciones con la asesoria de un representante del Colegio para la mejor
coordinacién con el Colegio.

14. Participar en las actividades educativas, recreativas, culturales y otras.

15. Participar activamente en el proceso de eleccion democratico del Centro de Padres.

16. Integrarse a las actividades del Centro de Padres.

©

DEBERES DEL APODERADO.

1. Adherir a los principios, los objetivos y las politicas educacionales del Colegio.
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Conocer, compartir y apoyar el Proyecto Educativo, Reglamentos y sus procedimientos.
Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de una convivencia
respetuosa y solidaria entre los miembros de la Comunidad Educativa.

Ser leal con el Colegio, criticando constructivamente y en los canales formales.

Acatar las decisiones que el Colegio adopte en materias de indole educativa, convivencia
escolar y seguridad.

Colaborar y/o participar positivamente en las actividades programadas por el Colegio a través
de sus diversas areas y departamentos.

Colaborar y participar positivamente en las actividades que programe el C.G.P.A. del
establecimiento, aceptar cargos y/o comisiones que delegue.

Asistir a todas las reuniones de apoderados, jornada y/o taller que haya sido citado. Debe
asistir sin nifios, salvo que expresamente se le indique lo contrario.

Respetar la tabla de la reunién de apoderados establecida por la Direccidn del Colegio.

Asistir a las citaciones de la Direccion, Inspectoria General, Unidad Técnico Pedagdgica (U.T.P.),
Orientacion, Profesores Jefes y Profesores de Asignatura. En caso de imposibilidad de asistir
debera dar aviso y solicitar inmediatamente una nueva cita.

Respetar los horarios de atencién tanto en su asistencia como puntualidad.

Realizar consultas o inquietudes sobre la labor del docente y/o asistentes de la educacién como
también de preocupaciones personales en la entrevista directa con el Profesor y/o de
asignatura: En ninguin caso debe utilizar la reuniéon de apoderado para realizar consultas
personales.

Acatar las disposiciones establecidas en el presente Reglamento y demds reglamentos del
Colegio, en lo que se refiere a Padres, Apoderados y Alumnos.

Acatar las medidas que el Colegio o el Comité de Convivencia Escolar apliquen — segun
Reglamento —, de acuerdo a la gravedad de la falta cometida por el alumno o el apoderado.
Aceptar el cambio de Colegio si el alumno hubiese adquirido la condicionalidad por haber
cometido faltas disciplinarias o a la sana convivencia escolar y no lograr revertir la situacion.
Aceptar el cambio de apoderado(a) cuando el Comité de Convivencia previo andlisis de la
situacidn de conflicto, lo determine.

Revisar la pagina web institucional de manera regular.

Responsabilizarse de la asistencia diaria a clases del alumno.

Informar cuando el alumno esta enfermo, el mismo dia o el dia siguiente habil.

Justificar oportunamente y en forma personal las inasistencias del alumno. En caso de
enfermedad, avisar al establecimiento que el alumno se encuentra con licencia médica, y
entregar el certificado médico respectivo, a mas tardar, al momento del reintegro a clases de
su pupilo. Si el alumno asiste al dentista, psicélogo o servicio de urgencia debera presentar el
documento de atencién del servicio de salud, carnet de atencién o certificado del especialista
para justificar la inasistencia del alumno.

NO retirar injustificadamente al alumno en horas de clases. Si el alumno se encuentra
rindiendo evaluaciones o ensayos el apoderado deberda esperar a que éste termine la
evaluacion para que el alumno se retire.

No se puede retirar alumnos durante los recreos y desde 15 minutos antes del término de la
jornada escolar. El apoderado debera esperar el inicio de la clase o el término de la jornada.
Cautelar que el Apoderado es el Unico autorizado para firmar la libreta de comunicaciones, las
autorizaciones de salidas pedagdgicas, participacion en concursos, actividades extraescolares
o complementarias, vacunacion, entre otras.

Refrendar con su firma y fecha todas las comunicaciones y pruebas enviadas por el Colegio.
Cautelar que el Apoderado es el Unico autorizado para enviar comunicaciones al Colegio. Estas
deben referirse sdlo a situaciones escolares y siempre dentro del marco del respeto que el
funcionario del Colegio merece.

Leer con atencién las comunicaciones enviadas por el Colegio y cumplir lo solicitado.

Avisar oportunamente a coordinacidn de Relaciones Humanas y Profesor indicaciones médicas
especificas transitorias. El personal del Colegio no esta autorizado para medicar a los alumnos
por iniciativa propia. Se otorgaran todas las facilidades para que el alumno realice su
tratamiento bajo responsabilidad de su apoderado. En casos excepcionales y bajo expresa
autorizacién por escrito del apoderado, algin profesional del Colegio podrd administrar
medicamentos a un alumno sierre y cuando el apoderado haga la solicitud y entregue el
certificado médico con la dosis y horarios correspondientes.

Completar la ficha del alumno, la ficha de salud de alumno y consignar todos los datos
personales del alumno, enfermedades de cuidado del alumno; como también las encuestas
solicitadas por el Colegio, entre otras.

Comunicar oportunamente todo cambio de domicilio, teléfono o correo electrénico.
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Entregar al Profesor la evaluaciéon de salud del alumno. En caso de declarar en la ficha de salud
que el alumno padece alguna patologia o enfermedad crdénica o de cuidado se debe entregar
certificado dos veces al aio: el Ultimo dia habil del mes de marzo y agosto.

Velar por el cumplimiento de la puntualidad del alumno al inicio de la jornada diaria de clases,
como también, de todas las actividades extraescolares o complementarias.

Retirar oportunamente al alumno en los horarios indicados en cada jornada.

Acceder sdlo al drea administrativa del Colegio durante la jornada de clases con el objetivo de
no alterar el normal desarrollo de las actividades académicas.

Responder al establecimiento por todo dafio que su pupilo cause sea fortuito o intencional,
tales como: rotura de vidrios, deterioro de muebles, dafios a infraestructura, deterioro de
material didactico y/o deportivo. El plazo para la reposicién de lo dafiado o el pago de la
reparacion sera dentro de 10 dias habiles.

No permitir que su pupilo porte en el interior del Colegio articulos de valor, tales como joyas,
dineros, celulares, smartphone, tablet, netbook, notebook, PSP, audifonos, Ipad, cdmaras
digitales y sus accesorios, cdmara de video y sus accesorios, accesorios electronicos, memorias,
entre otros. Tampoco debe permitir el porte de armas, drogas, estupefacientes, pornografia,
alcohol entre otros.

Responsabilizarse por las personas que lo acompafian en las actividades extracurriculares u
oficiales con asistencia de publico. Ante el comportamiento indebido de los invitados o
acompaiantes — amigos, familiares, conyuge o padres, entre otros que no tengan la calidad de
apoderados — que impliquen maltrato a cualquier miembro de la comunidad escolar el Colegio
se reservara el derecho de impedir su acceso al establecimiento o la expulsién del mismo.
Educar en habitos de estudios y en la promocién de la sana convivencia escolar.
Comprometerse y verificar que el alumno estudie a diario, realice periddicamente los
ejercicios, tareas, trabajos y asista a las evaluaciones

Proveer al alumno (a) de los materiales y utiles necesarios para el desarrollo de las actividades
escolares.

Revisar las calificaciones de cada una de las asignaturas y/o mddulos del plan de estudio,
obtenidas por el alumno, a través de los informes de notas o en las entrevistas con los
profesores.

Justificar con certificado médico y personalmente la ausencia a una evaluacién en Secretaria.
Si son mads de dos las evaluaciones pendientes el apoderado debera coordinar con la Jefatura
de UTP un Calendario de Pruebas Pendientes de acuerdo a los procedimientos establecidos en
el Reglamento de Evaluacién.

Cumplir con los acuerdos y compromisos con Profesores, Psicdlogo, Orientador,
Psicopedagoga, Inspector General, Educadora Diferencial y Directivos.

Autorizar en forma escrita las salidas pedagdgicas programadas por el Colegio, y adjuntar la
fotocopia de la cédula de identidad para refrendar la firma de la autorizacién.

Velar que su pupilo porte la agenda de comunicaciones, revisarla diariamente para tomar
conocimiento de las tareas, deberes y evaluacidon programada y reponerla cuando ésta sea
extraviada, deteriorada o usada completamente.

Velar por la presentacién personal de su pupilo, uso correcto del uniforme oficial y el buzo
deportivo, puntualidad y cumplimiento de normas establecidas por el Colegio.

Debe velar porque el uniforme oficial no sea modificado por el alumno o un tercero por
ejemplo: pantalones pitillos, poleras recortadas tipo peto, cordones de colores, zapatos o
zapatillas de colores, entre otros. El apoderado debera reponer dentro de 48 horas la prenda
modificada del uniforme.

Velar por una alimentacién saludable tanto en la colacion como en el almuerzo, si
correspondiese. Es decir, no enviar alimentos clasificados como chatarra para el almuerzo de
los alumnos.

Velar que el alumno asista a clases en buen estado de salud.

Ensefiar y reforzar a su pupilo en los habitos asociados al lavado de las manos, dientes,
guardado del material y utensilios, limpieza del lugar destinado para la alimentacién.

Enviar los alimentos del almuerzo en utensilios adecuados para el microondas.

Educar al alumno a respetar la propiedad ajena, especificamente las dependencias del Colegio,
cuidar la implementacidn y equipamiento.

Presentarse en el Colegio inmediatamente cuando su pupilo sufra un accidente escolar.

Velar porque su pupilo no porte al interior del establecimiento alcohol, tabaco, sustancias
ilicitas o prohibidas por Ley, y cualquier tipo de arma de fuego, arma blanca, municiones,
hondas, fuegos artificiales, sustancias téxicas o minerales téxicos (ej. mercurio) o cualquier
otro elemento que pueda implicar peligro personal o colectivo.

DE LAS PROHIBICIONES.



El apoderado tiene las siguientes prohibiciones:

a. Ingresar sin autorizacion de la Secretaria o Profesor de turno a la sala de clases y en todo

aquel
lugar en que se encuentren alumnos.

b. Irrumpir las actividades cotidianas del establecimiento para resolver alguin conflicto entre

alumnos o para plantear sus puntos de vista.

c. Discutir en dependencias del establecimiento, con cualquier miembro de la comunidad
educativa.

d. Increpar a algun alumno, como a cualquier miembro del establecimiento tanto dentro
como fuera

del colegio. Revestira especial gravedad cuando se trate de un alumno.

e. Organizar y realizar actividades fuera del establecimiento, utilizando el nombre de éste.

f. Emitir opiniones publicamente que involucren la privacidad de otros, causando ofensas y

menoscabo a cualquier miembro de la comunidad escolar.

g. Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de drogas ilicitas
y

estupefacientes.

h. Fumar en el interior del Colegio.

i. Beber bebidas alcohdlicas en las dependencias del Colegio.

j- Portar al interior del establecimiento cualquier tipo de arma de fuego o arma blanca.

k. Vender productos de cualquier tipo a los alumnos y adultos en las dependencias del
Colegio.

|. Enviar comunicacion, llamar por teléfono o enviar correo electrdnico para solicitar que el
alumno

se retire solo del establecimiento durante la jornada de clases.

m.Enviar a su pupilo sin almuerzo o sin desayuno.

Nn. Enviar a su pupilo al establecimiento cuando éste presente certificados médicos de reposo
en el hogar. Por lo que el alumno no podra asistir al establecimiento a rendir evaluaciones,
entregar trabajos, como tampoco a participar de alguna actividad mientras esté con problemas
de salud.

0. Intervenir en asuntos técnico pedagdégicos o administrativos, los que son de exclusiva

responsabilidad del Colegio.

p. El apoderado no podra tener contacto por redes sociales con los funcionarios del Colegio
para

fines institucionales.

g. No permitir el desarrollo de la pauta de reunién por parte del Docente en la reunién

mensual e

interrumpir planteando temas personales o no atingentes a la finalidad de la reunion.
r. Increpar o tratar de ridiculizar a un funcionario del colegio en la reunién de apoderados, en
direccidén, en la entrega de alumnos o cualquier recinto del colegio.

S. Contestar de mala forma al funcionario del Colegio, cuando se le llama por teléfono para
gue se acerque al establecimiento (enfermedad, justificar inasistencia, citaciones, atrasos,
situaciones de disciplina o académicas, entre otros).

t. Hacer listas de firmas para solicitar cambios de Docente o asistentes de la educacion, toda
vez

gue existe un procedimiento para que se planteen inquietudes sobre el proceso ensefianza-
aprendizaje y un protocolo para denunciar actitudes no acordes con la sana convivencia escolar.

u. Enviar a clases a su pupilo sin los textos de estudios, cuadernos, materiales y utiles
necesarios

para el desarrollo de las actividades escolares. No se recibirdn estos una vez iniciadas las clases.

V. Grabar o filmar a un docente o asistente de la educacion, o instar a que su pupilo u otro
alumno

lo haga.

Ww. Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del colegio sin fundamento
y de

manera publica.

X. Hacer participe a su pupilo u otros alumnos en reuniones donde ha sido citado el apoderado
por parte de algun funcionario del colegio. Las citaciones son entre adultos, salvo que el Colegio
requiera o autorice la presencia del alumno.

y.  Traspasar a su pupilo u otros alumnos rivalidades o desencuentros que tenga como adulto
con otro apoderado del Colegio por temas personales.



Z. Cualquier otra conducta que sea atentatoria a la sana convivencia escolar y asi lo califique
el Comité de Convivencia Escolar.

RECONOCIMIENTO.

El Colegio en su rol formador reconocera aquellos apoderados que se destaquen por participar,
colaborar o realizar actividades en beneficio de la comunidad escolar, tales como:

a.

b.

Realizacion de taller o charla para los padres y/o alumnos relativas al dominio profesional
y que contribuyan al proceso educativo y formativo.

Colaboracidn al Profesor en la organizacién de las salidas pedagégicas.

Asistencia sistematica a las actividades complementarias o talleres extraescolares para
padres.

Colaboracidn en actividades solidarias.

Participacidn en proyectos de aula.

Este reconocimiento se realizara por cada curso.

CONDUCTO REGULAR.

El conducto regular es la escala jerarquica a seguir para dar solucién a una problematica que posea
algun integrante de la comunidad escolar.

El apoderado debe respetar y cumplir el conducto regular cada vez que requiera comunicarse con
el Colegio en caso de dudas, observaciones y consultas en relacion al rendimiento académico o
convivencia escolar mediante la solicitud de entrevista en los horarios establecidos.

a.

—

Cuando se trate de UN TEMA PEDAGOGICO debe solicitar via correo institucional,
entrevista o personalmente en secretaria con el docente respectivo. Si la respuesta del
Profesor de Asignatura no satisface la inquietud del apoderado, podra solicitar entrevista
el Jefe de UTP del Nivel respectivo. Si este no resuelve debe recurrir ante el Director.
Cuando se trate de UN TEMA DISCIPLINARIO se debe exponer la situacion al Profesor. Si
estos no resuelven su inquietud o solucionan el tema debe recurrir ante al Inspector
General. La ultima instancia en este nivel serd el Director.

Cuando se trate de UN TEMA DE COBRANZAS. Debe exponer su situacién ante la encargada
de cobranzas en la administracién del Colegio.

Cuando se trate de informar al Colegio de alguna situacion especial, privada, que se exceda
del ambito escolar y que afecte al alumno, debera solicitar entrevista con Inspectoria.

La ultima instancia en este nivel serd el Director.

Toda entrevista debera ser registrada por escrito.

El apoderado debera firmar dos veces en el registro de entrevista: al inicio y al término,
indicdndose la hora respectiva; la primera firma dice relaciéon con la asistencia del
apoderado y la segunda con la toma de conocimiento de los hechos, comunicacién de
aspectos relevantes, acuerdos y compromisos, aplicacion de medidas o sanciones, segun
corresponda.

Si el apoderado lo solicita se entregara copia de la entrevista.

Solo se atenderd a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita. El
apoderado debera abstenerse de abordar a los Funcionarios del Colegio por temas
escolares o personales en los Estacionamientos del Colegio, en los pasillos o accesos del
Colegio, la via publica, centros comerciales, supermercados, ferias libres, en los medios de
locomocion colectiva, centros de eventos, restaurantes, centros médicos o de salud,
eventos y celebraciones privadas, ir a su casa, enviar recados con terceros, al correo
electrdnico, entre otras; toda vez, que los funcionarios del Colegio tienen un horario laboral
determinado en el cual pueden atender las consultas.

Los Funcionarios del Colegio no responden correos electrénicos con inquietudes de los
apoderados. La via para manifestar sus inquietudes o realizar consultas es a través de la
agenda escolar o entrevistas personales.

Cuando se requiera hacer un reclamo contra un funcionario del Colegio por la atencién
recibida, se puede dejar por escrito el reclamo en el libro de recepcién y ademds podra
solicitar entrevista con el Director o la administracién del Colegio.
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CONDUCTAS SUJETAS A SANCION.

Inasistencias reiteradas a reuniones de apoderados sin justificar ni concurrir posteriormente —
previa cita— al Colegio para tomar conocimiento de los temas tratados y recibir las circulares e
informes.

Inasistencia reiterada a citaciones de entrevista sin justificar.

Cualquier incumplimiento de los deberes del apoderado, tipificado en el Articulo 7 del presente
reglamento.

Cualquier conducta que transgreda las prohibiciones del articulo 8.

No respetar, sin justificacion, el conducto regular.

No respetar el horario de citaciones.

Retirar al alumno cuando tiene evaluaciones sin justificacion médica.

Desacreditar, difamar y/o descalificar la figura juridica del Colegio, a los docentes, Asistentes
de la Educaciodn, Directivos, por cualquier via o red social.

Interferir y/o presionar de cualquier forma en las decisiones que son de exclusiva competencia
del Colegio.

Atentar contra el prestigio del Colegio, su espiritu y su disciplina.

Expresarse con un lenguaje soez, actuar de forma amenazante (verbal o corporalmente), vy
usar un tono de voz elevado hacia cualquier integrante de la comunidad escolar.

Exponer a que su pupilo u otros alumnos a estar presentes en discusiones o altercados con
funcionarios del Colegio.

Cualquier acto de agresion, insulto, amedrentamiento y/o maltrato escolar hacia un alumno o
cualquier integrante de la comunidad escolar en el interior o exterior del Establecimiento.
Insultar, agredir fisica, verbal o psicolégicamente a un docente fuera del establecimiento
educacional (domicilio del docente, plaza, supermercado o cualquier otro sitio).

Grabar o filmar a un funcionario del establecimiento educacional o a cualquier miembro de la
comunidad educativa sin su consentimiento.

Si se detecta su presencia en el establecimiento educacional o a las afueras de este con drogas
y bebidas alcohdlicas para el consumo personal o venta.

Si participa en la toma del establecimiento educacional por parte de los alumnos o los insta a
estos a ocupar el inmueble.

Si insta o participa de cualquier actividad que interrumpa el normal desarrollo de las
actividades escolares.

Si destruye bienes del Colegio.

Si no respetan el deber de confidencialidad en los casos que son de conocimiento del Comité
de Convivencia.

Mandar a su pupilo sin almuerzo. Se entendera que incurre en infraccion a esta norma si en un
mes esto ocurre mas de 3 veces.

No acatar una medida disciplinaria aplicada a su pupilo o permitir que éste no la cumpla, por
ejemplo pedir disculpas publicas, reposicién o pago de dafios ocasionados por el pupilo o el
apoderado, no respetar la suspension del alumno a clases decretada como sancion.

No cumplir los compromisos adquiridos en seguimientos conductuales o académicos en favor
de su pupilo, por ejemplo: negarse a realizar seguimiento psicolégico, negarse a asistir a
entrevistas conductuales, no suministrar los medicamentos recetados a su pupilo que le
permiten controlar impulsos o mejorar su concentracién u otros.

Acusar falsamente o sin fundamento a un alumno, apoderado o funcionario del Colegio de
abuso sexual o algun otro delito.

Publicar en sitios de Internet o redes sociales, sin autorizacién expresa de los involucrados,
fotografias, audio o video de cualquier funcionario del establecimiento o compafiero de
colegio.

Denostar, molestar, amenazar o publicar en sitios de Internet o redes sociales, ofensas,
garabatos, burlas, amenazas, insultos a cualquier funcionario del establecimiento, alumno o
apoderado.

MEDIDAS ESPECIALES

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, se podra disponer las siguientes
medidas:

a)
b)

c)
d)

Didlogo personal reflexivo.

Ejecutar actos reparatorios: Dependiendo del tipo de falta vy, si es procedente, debera pedir
disculpas publicas o privadas y /o restituir el dafio causado.

Obligacién de un cambio de apoderado.

Prohibicién de ingreso a las dependencias o actividades organizadas por el Colegio.



€) Prohibicion de participar en las salidas pedagdgicas de su pupilo.
f)  Prohibicidn permanente para ser apoderado de cualquier alumno del Colegio.

DE LA TEMPORALIDAD DE LAS SANCIONES

Las sanciones establecidas en el letra art. 12 letra “d o €” podran ser:

a) Temporales: por un periodo de 1 a 3 meses.

b) Hasta el término del afio escolar.

C) Permanente: Por todos los afios de estudio del alumno dentro del establecimiento.

d) Perpetua: Prohibicién u obligacién de por vida para el apoderado.
Si el apoderado no acata la medida o sancidn disciplinaria se prohibira de forma permanente el
ingreso al establecimiento educacional y no podra participar en ninguna actividad que organice el
Colegio en sus dependencias o cualquier otro recinto.

CRITERIOS DE APLICACION.

Toda sancién o medida deberd aplicarse conforme a la gravedad de la conducta y al incumplimiento
de los deberes, respetando la dignidad de los involucrados y procurando restituir la convivencia
escolar.
Deberd considerarse al momento de determinar la medida o sancién los siguientes
criterios:
a) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado por factores como:
a.l) La pluralidad y grado de responsabilidad en el hecho.
a.2) El caracter vejatorio o humillante del hecho.
a.3) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
a.4) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
a.5) el valerse de su pupilo u otro alumno para ejecutar el hecho dafioso.
b) La conducta anterior del apoderado.
C) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
d) La discapacidad o indefension del afectado.
€) La reiteracion de la conducta.
f) La difusion del hecho.
g) Obrar concertadamente para causar dafio fisico, dafio psicoldgico o cualquier tipo de agresion.
h) El dafio o menoscabo causado a la imagen del Colegio o sus funcionarios.

DE LA INVESTIGACION DE LAS FALTAS.

DEL DEBIDO PROCESO: En todas las instancias del proceso de investigacién, el apoderado tendrd
derecho a un debido proceso, entendiéndose por ello que:
a. Serespete la presuncion de inocencia.
b. El Derecho de defensa que incluye el siguiente procedimiento:
- Derecho a conocer los cargos que se hacen.
- Derecho de realizar sus descargos y defenderse.
- Derecho de apelacion.

SUSPENSION MIENTRAS DURE LA INVESTIGACION: Excepcionalmente cuando se deba llevar a
cabo una investigacién por haber incurrido el APODERADO en una falta regulada en el presente
reglamento podra ser prohibido su ingreso al establecimiento educacional mientras dura el proceso
de investigacion y se determina si se aplica alguna sancidn.

En caso de aplicar la suspensidon como parte del procedimiento, se permitira el ingreso al colegio
cuando sea requerido por direccién.

Este procedimiento estard a cargo del encargado de Convivencia Escolar, el que debera citar al
apoderado para escuchar sus descargos, recopilar otros antecedentes y presentarlos al director
para que este resuelva. El apoderado una vez notificado de la medida, tendrd un plazo de 3 dias
habiles para apelar fundamente al Director.

DE LA CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO: Es obligacidn para el Colegio guardar la absoluta reserva
del proceso, asi como de los antecedentes recabados que soélo podran ser entregados a la autoridad
judicial o educacional mediante requerimiento escrito.



Asi mismo, es obligacidn del apoderado, direccion y/o partes involucradas guardar absoluta reserva
sobre la situacion que le afecta, por lo que exponer el hecho a la comunidad educativa, por
cualquier medio, serd una agravante de la conducta, toda vez, que el principio de confidencialidad
debe ser resguardado por todos los integrantes de la comunidad escolar.

CAPITULO XX - MECANISMOS DE COORDINACION CON OTROS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR

La relacién entre los diferentes estamentos de la Comunidad Escolar, puede ser coordinada a través
del Comité de Convivencia Escolar, 6rgano que representa a cada uno de los estamentos donde
podra informarse, proponer y opinar a través de sus representantes sobre los temas relevantes
vinculados a la comunidad escolar.

Para esto, existen diversos mecanismos de coordinacion:

1.- Cada miembro de la comunidad escolar podra solicitar una reunion con el representante de su
estamento para comunicarle sus comentarios, sugerencias, reclamos con al menos 5 dias habiles
de anticipacion.

2.- Enreuniones por estamento (consejo de profesores, reunidon de apoderados, reunién centro de
alumnos, reuniones al efecto) se podran hacer llegar por escrito a los diferentes representantes las
sugerencias, comentarios, dudas, y otras, debiendo su representante dar respuesta en un plazo de
5 dias habiles.

3.- Podran realizar reuniones entre dos o mds estamentos de manera conjunta en el caso de
necesitar coordinar o dialogar sobre una situacion en concreto que afecte a ambas partes y no se
requiera intervencion de todo el Consejo Escolar. En estas instancias, participan los representantes
de cada estamento mads los involucrados. En caso necesario, podra asistir el encargado de
Convivencia Escolar como instancia reguladora y mediadora.

4.- Cada estamento podra solicitar una reunidn con el encargado de Convivencia si es que requiere
plantear inquietudes sobre aspectos vinculados a la Convivencia Escolar, Plan de Gestién de la
Convivencia, alguna situacidon coyuntural en esta tematica, entre otros elementos de interés del
estamento en cuestion.

PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES.

La comunidad educativa se compone de cinco actores escolares: estudiantes, docentes,
directivos/as, apoderadas/os y asistentes de la educacion.
Las instancias de participacién son relevantes para desarrollar una comunidad escolar y se
desarrolla a través:

1) Comité de convivencia escolar.

2) Centro de padresy apoderados.

3) Centro de alumnos.

4) Consejo de profesores.



CAPITULO XXI - PROTOCOLOS DE ACTUACION DE EDUCACION PARVULARIA

PRESENTACION

Los siguientes protocolos establecen las orientaciones, procedimientos y pasos a seguir de acuerdo
a la normativa vigente y segln los lineamientos establecidos en el reglamento interno del
establecimiento cuyo fin es el resguardo de la seguridad y bienestar integral de los nifios y nifias del
Colegio Internacional de Valparaiso. Definiendo en cada uno de ellos las medidas de resguardo y
los responsables de implementar las acciones determinadas en dichos protocolos dirigidas a nifos
y nifias afectados con las respectivas medidas precautorias en relacidon a adultos involucrados,
ademas de medios y estrategias para informar sobre los hechos y su seguimiento.

ELEMENTOS CENTRALES SOBRE BUEN TRATO Y EDUCACION PARVULARIA.

La Educacidn es un derecho humano central para la realizacion personal, constituyéndose en un
elemento fundamental para el ejercicio efectivo de otros derechos, dado que posibilita el desarrollo
de la libertad y la autonomia personal, siempre y cuando en el proceso educativo se promueva el
respeto por los derechos humanos y la dignidad de nifios y nifias, promoviendo y posibilitando que
ellos y ellas desarrollen su maximo potencial y multiples capacidades.

La Educacion Parvularia constituye el primer nivel de la trayectoria educativa, y tiene como objetivo
favorecer el aprendizaje y desarrollo integral de nifios y desde su nacimiento hasta su edad de
ingreso a la Educacién Basica, promoviendo el desarrollo de relaciones y practicas pedagdgicas
fundamentadas en el respeto, la confianza y la inclusién; valorando y acogiendo a cada nifio y nifia
en su singularidad.

En ese contexto, es necesario que se garantice el reconocimiento de nifios y nifias como sujetos
plenos de derecho, resguardando permanentemente su bienestar y desarrollo integral,
favoreciendo el ejercicio protagdnico y activo en sus aprendizajes. Los establecimientos de
Educacién Parvularia deben actuar y asumir su responsabilidad como garantes de derecho de nifios
y ninas, respetando, protegiendo y cuidando que se cumplan y puedan realmente ser ejercidos por
ellos y ellas.

Sobre esta consideracién, maltrato infantil tiene relacion a cualquier accién u omisién, no
accidental, por parte de los padres, madres, cuidadores/as o terceros que provoca dafio a la salud
o desarrollo psicoldgico del nifio o nifa.

SE CLASIFICA COMO MALTRATO INFANTIL:

Maltrato fisico: es cualquier accidén no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores/as
que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio/a o lo ponga en grave riesgo de
padecerla. La afliccidn de dafio fisico y dolor puede tener distintos propdsitos, incluso aquellos
validados socialmente como corregir o controlar la conducta del nifio o nifia. Por tanto, conductas
constitutivas de maltrato fisico son el castigo corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones de
pelo, palmaditas, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos u otras medidas que causen dolor o
sufrimiento fisico.

Maltrato psicoldgico: consiste en la hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada por ofensas verbales,
descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. También se
puede incluir la falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia, discriminacién sufrida en razén
de raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental. Algunos ejemplos son el lenguaje con
groserias o que menoscabe al nifio o nifia, cualquier forma de burla, humillacién publica o privada,



incluyendo amenazas de castigo fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar a un nifio o
nifia, sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicién de acceso
a servicios higiénicos o encuentros con su familia.

Maltrato por abandono o negligencia: se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccidn tanto fisica
como sicolégica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica
satisfacer diversos ambitos como son el afecto, la alimentacion, la estimulacion, la educacidn, la
recreacion, la salud, el aseo, etc.

Queda de manifiesto que la Educacion Parvularia asume un gran desafio: su quehacer trasciende
los aspectos formativos, e implica, necesariamente, reconocer a nifios y nifias en cuanto sujetos de
derecho integrales, que requieren para su éptimo desarrollo, convivir en espacios afectuosos,
atractivos y respetuosos de su dignidad. Se espera que los establecimientos promuevan la
participacion de los parvulos, ofreciendo relaciones y contextos caracterizados por el Buen Trato,
asumiendo que éste es un elemento central para una educacién de calidad, integral e inclusiva.

Las orientaciones que se presentan en este documento, se sustentan en cuatro principios
fundamentales que emanan de la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio.

Principios orientadores (Unicef, 1990)

Interés superior del niiio
Todas las decisiones que afecten a nifos y niflas deben tomarse situandolos en el centro,
resguardando su bienestar y considerando lo que sea mejor para ellos y ellas.

Participacion
Nifios y nifias tienen derecho a expresar sus opiniones y a que éstas sean consideradas, cuando se
tome una decision que los y las afecte. Siempre en coherencia con su nivel de desarrollo.

Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo
Nifios y nifias tienen derecho a desarrollarse y vivir en condiciones saludables, para lo cual los
Estados deben maximizar sus esfuerzos.

No discriminacion
Los derechos son para todos los nifios y nifias, sin distincidén por raza, religion, creencias, familia de
origen, género o discapacidad. Nada justifica el trato desigual.

Una Educacion Parvularia de calidad, no podra ser tal, si es que no genera las condiciones para que
nifios y nifas desarrollen todo su potencial, en contextos de satisfaccion de sus necesidades,
respeto a sus particularidades y resguardo de sus derechos. Cada establecimiento de Educacion
Parvularia debera tener como propdsito constituirse en un espacio idéneo para que nifios y nifias,
de la mano de sus familias, exploren, aprendan, disfruten y desarrollen; viviendo un presente
amoroso y respetuoso de ellas y ellos.

Una caracteristica esencial de los primeros seis afios de vida, es la dependencia y la necesidad de
nifios y nifias de tener a otros y otras que colaboren en la satisfaccion de sus necesidades; la vida
de los pdrvulos y su desarrollo dependen, en gran parte, de las competencias de los adultos
significativos y del aporte del sistema social del que son parte. La mayor dependencia y
vulnerabilidad propia de la primera infancia exigen que las relaciones de Buen Trato sean un
elemento que necesariamente tendrd que considerarse en el desarrollo de una Educacién
Parvularia integral, respetuosa y de calidad.

Ser sujeto de Buen Trato, en la primera infancia implica necesariamente que los adultos a cargo
indiquen y respondan de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de nifios y nifias,
incluyendo entre éstas aquellas relacionadas con la alimentacién, cuidado, salud, atenciény afecto.
Se requiere de adultos disponibles, sensibles y atentos a sus necesidades. Una respuesta éempatica,
oportuna y amorosa impacta de manera positiva en el aprendizaje y desarrollo integral de los
parvulos y promueve la generacion de relaciones afectivas y seguras, de manera que va
estableciendo un circulo virtuoso.

Nifos y nifias, desde el nacimiento hasta los seis afios, transitan un periodo de rapido crecimiento
y cambios, debido a multiples factores que potencian y facilitan el desarrollo, los cuales dependen



en gran medida de variables dependientes del contexto. De manera creciente se desarrolla la
movilidad, la capacidad de comunicacion y las aptitudes cognitivas y socio afectivas.

Las experiencias durante la primera infancia seran la base de la trayectoria de vida de los parvulos
y constituyen los cimientos del desarrollo de habilidades y aptitudes, asi como de la salud fisica y
mental adulta. Lo que sucede, o no, durante la primera infancia, no sélo tiene valor en ese momento
del ciclo vital, sino que también impacta en el futuro.

El Buen Trato en Educacion Parvularia esta relacionado con la promocién del bienestar en las
relaciones; reconociendo en la interaccion las necesidades personales, asi como las de los sujetos
con los que se interactua.

Los equipos educativos deben ser capaces de generar las condiciones para que nifios y nifias
aprendan y se desarrollen en espacios que acogen sus necesidades, sus caracteristicas y las
respetan. A su vez, significa que son capaces de activar los recursos necesarios cuando un nifio o
nifia estd siendo vulnerado en alguno de sus derechos, es decir, cuando por acciéon u omisién los
adultos transgreden la dignidad, el bienestar fisico, emocional, sexual o psicolégico.

Para lo anterior, es requisito conocer cudles son los derechos de los nifios y nifias, ademds de
involucrar a toda la comunidad educativa; compartiendo sentidos, saberes y recursos que
contribuyan a su bienestar integral.

Los equipos educativos de los establecimientos, es decir los adultos que los constituyen, no pueden
por si solos ejercer como garantes exclusivos de todos los derechos de los nifios y nifias, pero si
tienen el deber de generar y movilizar todos los recursos necesarios para que el Buen Trato,
entendido como un derecho, sea resguardado.

La construccién de una cultura basada en el Buen Trato en Educacion Parvularia debe avanzar hacia
un enfoque inclusivo y de derechos en la que se conoce y reconoce a todos y todas desde su
trayectoria vital, su contexto socio-cultural y familiar, sus intereses y necesidades, valorando Ia
diversidad existente en la comunidad educativa.

Personas responsables

Las personas responsables de la seguridad de los nifios del ciclo parvulario en aula corresponde a
las Educadoras y Asistentes de cada curso: Los nifios y nifias seran atendidos Unica y exclusivamente
por las educadoras del nivel que le corresponde. En situaciones pertinentes (actividades grupales,
celebraciones internas de la comunidad, etc.) todas las educadoras en su conjunto apoyan en la
seguridad de los nifos del ciclo, al igual que inspectores y otros agentes educativos.

PROTOCOLOS

PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

El colegio NO ADMINISTRA MEDICAMENTOS de ningun tipo. Se administraran sélo aquellos
provenientes del hogar, los que deberan ser enviados:
e Respaldados por el certificado médico y receta que indica su administracién.
¢ Marcados y rotulados, con letra legible, claros y con el nombre del nifio o nifia.
¢ Empaquetados cuidadosamente.
e Autorizacién escrita del apoderado en la agenda escolar indicando dosis, horario y solicitud
explicita de administracion, la cual quedara en poder de la educadora.
e Sera exclusivamente la Educadora quien administrard los medicamentos con la
autorizacién anteriormente mencionada.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

En relacién a los accidentes dentro del Colegio, los pasos a seguir son los siguientes:



e Si un nifio(a) se accidenta, la educadora a cargo evaluarad la gravedad y se pondrd en
contacto con el apoderado. En caso de ser un accidente grave o de no tener claridad de la
magnitud de la lesidn, debe avisar inmediatamente a Inspectoria General.

¢ Si el nifio(a) es trasladado a la sala de enfermeria (camilla o silla de ruedas) debe
permanecer en todo momento al cuidado de un adulto responsable y dentro de lo posible,
junto a la asistente del curso.

e Se dard aviso telefénico inmediato al apoderado y se le indicara que el colegio cuenta con
el seguro escolar que permite trasladarlo, en caso de ser necesario, al Consultorio Marcelo
Mena.

¢ Una vez que el apoderado se haga presente en el colegio, determinara si lo retira o lo
mantiene en la jornada escolar, dependiendo del accidente que pueda presentar. En caso
gue la persona encargada de la enfermeria determine que el menor debe ser trasladado a
un centro asistencial, le entregara el seguro escolar correspondiente.

e El traslado al centro asistencial lo realizara el apoderado, sin embargo, si éste no puede
asistir de manera inmediata o no es posible ubicarlo, serd un funcionario del
establecimiento designado en el momento, quien realice el traslado y permanecera junto
al menor hasta que el apoderado se haga presente en el lugar.

NOTA: Es deber y responsabilidad del apoderado entregar informacion de contacto, debiendo estar
registrado ademas, el o los nimeros a los cuales se llamara en caso de emergencia y el nombre y
parentesco de la persona que recibira el llamado. Es de suma importancia que en caso de cambio
de numero telefénico lo comuniquen inmediatamente a la educadora para actualizar la ficha del
estudiante.

PROTOCOLO DE ATENCION DE SALUD

e Siun nifio(a) evidencia algln sintoma (dolor de cabeza, de estémago, signos de fiebre, etc.)
la educadora a cargo informara telefonicamente al apoderado el cual deberd presentarse
en el colegio segun las indicaciones de la educadora.

¢ Si el nifio(a) se traslada a la sala de enfermeria, debe permanecer en todo momento al
cuidado de un adulto responsable, y dentro de lo posible, en compaiiia de la asistente de
aula.

¢ Una vez que el apoderado se haga presente en el establecimiento, y dependiendo de la
situacidn en que se encuentre el estudiante, junto con las recomendaciones que haga la
educadora, se acordara en ese momento si el apoderado lo retira o lo mantiene en la
jornada escolar.

PROTOCOLO DE ENTRADA Y RETIRO DE PARVULOS

e Enlalornada de la tarde, la hora de inicio de clases es a las 13:45 horas.

e Enlajornada de la tarde, la puerta de ingreso del sector de parvulos estara abierta desde
las 13:30 hasta las 14:00 horas.

¢ Los apoderados acompafiaran a los niflos y nifas hasta la puerta de entrada del
establecimiento que seran recibidos por la Educadora y Asistente de parvulos.

e Los apoderados exclusivamente podrdn ingresar con la debida autorizaciéon de la
Educadora.

* Los estudiantes que lleguen atrasados a partir de las 14:00 horas serdn recibidos por
inspectoria y seran acompaiados hasta la sala de clases.

e El horario de salida de los estudiantes de la jornada tarde es a las 17:30 horas.

e El retiro de los estudiantes lo harad la Educadora y la Asistente en la puerta principal del
colegio

e Encaso de que en algun dia en especifico los nifios y nifias sean retirados por otra persona
que no sea la habitual, el apoderado deberd informar previamente a la educadora el
nombre y R.U.N.
de la persona que retire, quien debera presentar su cédula de identidad.

PROTOCOLO DE ACCESO A LOS NINOS Y NINAS DEL CICLO.



e Durante la Jornada escolar el acceso es exclusivamente permitido a personal docente
institucional.

¢ Los apoderados no pueden en horarios de clases acceder a ingresar a las salas de clases y
tampoco pueden ser atendidos por las educadoras. Si requieren atencién, deben conversar
con algln inspector que canalice sus necesidades en forma pertinente a las necesidades de
la jornada escolar.

PROTOCOLO DE CLASES DE EDUCACION FiSICA

e Serealizan en la cancha de ensefanza basica del colegio con el docente de la especialidad.

¢ Los alumnos usaran tenida deportiva adecuada y determinada por el docente de Educacién
Fisica para realizar esta actividad.

e Sera el profesor el encargado de trasladar el material e implementos a utilizar, en ningin
caso los estudiantes.

e En caso de accidente, serad el profesor de Educacién Fisica el encargado de evaluar al
estudiante y activar el protocolo de accidente escolar.

PROTOCOLO DE MUDA DE VESTUARIO Y ASISTENCIA EN SERVICIOS HIGIENICOS.

e En el caso de que el estudiante requiera ayuda para asistir a los servicios higiénicos, la
educadora o la asistente de aula podrdn asistir al menor hasta que adquiera el habito de
manera independiente, siempre y cuando el apoderado haya autorizado mediante circular
adjunta.

e En el caso que se requiera cambio de ropa por algin motivo tal como incontinencia de
esfinter, mojar las prendas o mangas al lavarse las manos u otros, se realizara el cambio de
ropa siempre y cuando el apoderado haya autorizado por medio de circular adjunta.

e En el caso que el apoderado no autorice el cambio de ropa o la asistencia en el servicio
higiénico, la educadora se comunicarad via telefénica para que acuda a la brevedad a realizar
el cambio de ropa pertinente.

e Por ultimo, de ser necesario se le podrd indicar al apoderado que retire al nifo o la nifia en
forma inmediata para proceder a realizar una higiene adecuada en el hogar.

PROTOCOLO EN SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS.

El presente protocolo aborda el procedimiento a seguir para enfrentar descuidos o tratos
negligentes, especificamente frente a la vulneracién de derechos asociados a la desatencién de
necesidades fisicas y/o necesidades psicoldgicas o emocionales de los parvulos.

Procedimiento:

Paso 1 - La persona que detecta la situacion o reciba la denuncia, debe registrar
en la ficha de derivacidn la informacién recabada y entregarla al Inspector
General, quién es el primer encargado de activar el protocolo.

- Si el primer responsable no se encontrase, la ficha de derivacién debe
ser entregada al encargado de convivencia escolar.




Paso 2

Activacion del protocolo

- Una vez recabada la informacién, sera el Inspector General el
encargado de activar el presente protocolo, tomando las medidas detalladas
a continuacion.

- El Encargado de Convivencia, es el segundo responsable de activar el
protocolo.

Paso 3

Contencién:

- El responsable de realizar la contencién emocional, en caso de ser
necesario, es la Educadora o alglin funcionario de confianza del nifio o nifia
que él o ella indique.

- En caso de que la Educadora no se encontrara en el colegio, serd el
Encargado de Convivencia, quien realizara la contencion.

Paso 4

Traslado:

- En caso de que se involucren lesiones fisicas, los/as involucrados/as
deberan ser trasladados al CESFAM Marcelo Mena (menores de 14 afos de
edad).

- El traslado sera realizado con recursos del establecimiento,
acompanado en primera instancia, por el apoderado, y de acuerdo a la
urgencia, por un asistente de la educacién designado en el momento.

Paso 5

Medidas:

- El profesor o testigo de la situacidn, o que reciba la denuncia, dejara
registro en el libro de clases de los estudiantes o en la ficha de derivacién y
citara al apoderado para informar la situacién. - se informara a la directora del
establecimiento y se iniciara un sumario interno en contra del funcionario que
resulte responsable, en un plazo de 10 dias habiles desde el momento de
recibir la denuncia. - En caso de ser una persona externa al Establecimiento
quien esté vulnerando los derechos del estudiante, se procedera a derivar a
la OPD.

- Derivacién dupla psicosocial.

- En caso de ser un funcionario la persona que esta vulnerando los
derechos del menor, la directora podra suspender de sus funciones o apartar
al funcionario del estudiante como medida de resguardo. Sin perjuicio del
principio de la presuncién de inocencia.

Paso 6

Comunicacion con la comunidad educativa:
- Los hechos seran informados en Consejo de Profesores




Paso 7 Seguimiento:
- Sera el Inspector General o el encargado de convivencia quien realice el

seguimiento.
Medidas El equipo directivo serd quien al inicio del afio escolar entregue los
preventivas lineamientos al equipo de funcionarios que trabajan con los parvulos, para

prevenir y evitar la vulneracidn de derechos de los estudiantes. Asi como
también de monitorear y velar por el cumplimiento de las normas durante el
afo lectivo.

PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, DE CONNOTACION SEXUAL Y
AGRESIONES SEXUALES

El presente protocolo recopila antecedentes y define medidas de proteccién respecto de nifios y
nifias que pudieran verse afectados por uno o mas de los hechos mencionados.

Procedimiento:

Paso 1 - La persona que detecta la situacion o reciba la denuncia, debe registrar
en la ficha de derivacion la informacién recabada y entregarla al Inspector
General, quién es el primer encargado de activar el protocolo.

- Si el primer responsable no se encontrase, la ficha de derivacién, debe
ser entregada al encargado de convivencia escolar.

Paso 2 Activacion del protocolo

- Una vez recabada la informacidn, sera el Inspector General el
encargado de activar el presente protocolo, tomando las medidas detalladas a
continuacion.

- El Encargado de Convivencia, es el segundo responsable de activar el
protocolo.

Paso 3 Contencién:

- El responsable de realizar la contencién emocional, en caso de ser
necesario, es la Educadora o algun funcionario de confianza del nifio o nifia que
él o ella indique.

- En caso de que la Educadora no se encontrara en el colegio, sera el
Encargado de Convivencia, quien realizard la contencién.




Paso 4

Traslado:

- En caso de que se involucren lesiones fisicas, los/as involucrados/as
deberan ser trasladados al CESFAM Marcelo Mena (menores de 14 afios de
edad).

- El traslado serd realizado con recursos del establecimiento,
acompanado en primera instancia, por el apoderado, y de acuerdo a la urgencia,
por un asistente de la educacidn designado en el momento.

Paso 5

Medidas:

- El profesor o testigo de la situacion, o que reciba la denuncia, dejard
registro en el libro de clases de los estudiantes o en la ficha de derivacién y citard
al apoderado para informar la situacidn. - se informara a la directora del
establecimiento y se iniciard un sumario interno en contra del funcionario que
resulte responsable, en un plazo de 10 dias habiles desde el momento de recibir
la denuncia. - En caso de ser una persona externa al Establecimiento quien esté
vulnerando los derechos del estudiante, se procedera a derivar a la OPD.

- Derivacion dupla psicosocial.

- En caso de ser un funcionario la persona que esta vulnerando los
derechos del menor, la directora podra suspender de sus funciones o apartar al
funcionario del estudiante como medida de resguardo. Sin perjuicio del
principio de la presuncion de inocencia.

Paso 6

Comunicacién con la comunidad educativa:
- Los hechos seran informados en Consejo de Profesores

Paso 7

Seguimiento:
- Serd el Inspector General o el encargado de convivencia quien realice el
seguimiento.

Medidas
preventivas

El equipo directivo sera quien al inicio del afio escolar entregue los lineamientos
al equipo de funcionarios que trabajan con los parvulos, para prevenir y evitar
la vulneracién de derechos de los estudiantes. Asi como también de monitorear
y velar por el cumplimiento de las normas durante el afio lectivo.

PROTOCOLO EN SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo contempla las acciones a seguir frente a situaciones de violencia fisica y
psicolégica entre adultos de la comunidad.

Procedimiento:

Paso 1

- La persona que detecta la situacién o reciba la denuncia o el relato,
debe registrar en la ficha de derivacién la informacidn recabada y entregarla
al encargado de convivencia escolar, quien es el primer encargado de activar
el protocolo.

- Si el primer responsable no se encontrase, la ficha de derivacién debe
ser entregada al Inspector General.




Paso 2 Activacion del protocolo
- Una vez recabada la informacién, sera el encargado de convivencia el
encargado de activar el presente protocolo, tomando las medidas detalladas
a continuacion.
- El inspector general, es el segundo responsable de activar el
protocolo.

Paso 3 Contencidn:
- El responsable de realizar la contencién emocional, en caso de ser
necesario, es el encargado de convivencia escolar
- En caso de que la Orientadora no se encontrara en el colegio, sera el
Inspector General, quien realizara la contencion.

Paso 4 Denuncia:

- En caso de que la situacidn sea constitutiva de delito, producto de
agresiones fisicas y/o amenazas de muerte se debera realizar denuncia de
manera inmediata en Fiscalia o PDI

- El encargado de realizar la denuncia, serd el propio adulto victima de
agresion.




Paso 5

Medidas:

- El profesor o testigo de la situacidén, o que reciba la denuncia o el
relato, dejara registro en el libro de clases de los parvulos o en la ficha de
derivaciéon e informard de manera inmediata al encargado de convivencia o
Inspectora general.

- Se informara al Director del colegio de la activacién de éste protocolo.
- En caso de que el conflicto sea entre apoderados, el colegio podra
mediar para facilitar la resolucion del conflicto. El encargado de realizar la
mediacidn es el encargado de convivencia quien citara a los apoderados en un
plazo no mayor a los 3 dias habiles. En caso de no encontrarse el encargado de
convivencia escolar, serd la Inspectora General quien realice la mediacion.

-Si los hechos constituyen delito, se realizara la denuncia a las autoridades
pertinentes.

- En caso de que el conflicto sea entre un apoderado y un funcionario,
se realizard mediacién entre las partes en un plazo no mayor a 3 dias desde
recibida la derivacion. En caso de no llegar a acuerdos en la mediacién y siendo
el funcionario quien iniciara el conflicto, el Director podra suspender de sus
funciones temporalmente, de manera indefinida o cambiarlo de funcién. En
caso de que el apoderado sea quién inicid el conflicto, el colegio podra exigir
cambio de apoderado.

Paso 6

Comunicacidn con la comunidad educativa:
- Los hechos serdn informados en Consejo de Profesores

Paso 7

Seguimiento:
- Serd la Inspectora General o el encargado de convivencia quien realice el
seguimiento.

Medidas
preventivas

Serd el encargado de convivencia el encargado de promover y difundir ya sea
a través de los paneles de informacion o los canales de comunicacién digital,
las diversas campafas que promuevan el buen trato y la sana convivencia
entre todos los miembros de la comunidad escolar.




ANEXO
Autorizacion apoderado

AUTORIZACION
Yo
Rut: , con fecha en mi calidad
de apoderado de

que cursa
en el ciclo de educacién parvularia, autorizo a la educadora y
asistente del nivel de mi hijo(a) para:

Intervenir en habitos higiénicos (marcar con una X)

Si NO

Cambiar de ropa en situaciones que corresponda.

S| NO

FIRMA APODERADO
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CAPITULO XXII - PROTOCOLO DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL
AMBITO DE LA EDUCACION

Asegurar el derecho a la educacidn de nifios, nifias y estudiantes, tanto en el acceso como durante
la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y colectivas,
creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo
integral.

DEFINICIONES

Las definiciones que a continuacidn se presentan han sido adoptadas oficialmente por el Ministerio
de Educacion.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias biolégicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles
sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

Principios Orientadores Para La Comunidad Educativa Respecto De Los Nifios, Nifias Y Estudiantes
Trans

El articulo N°3 del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, establece que el sistema educativo
chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucién, asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en especial, del
derecho a la educacidn y la libertad de ensefianza. A continuacion, sefiala que el sistema educativo
se inspira en un conjunto de principios que, por consiguiente, resultan aplicables a todos los
establecimientos educacionales, sin excepcion.

Atendido lo anterior y el objeto de la presente circular, resulta necesario precisar dichos principios
orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento y proteccién de la identidad
de género vy, en especial, de los derechos de las y los estudiantes trans en los establecimientos
educacionales, en tanto tales, como en cuanto nifios, nifias y adolescentes.

Dignidad del Ser Humano. De conformidad a lo establecido en el literal n) del articulo 3 del DFL
N°2, DE 2009, del Ministerio de Educacidn, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno
desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de
todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los derechos fundamentales. La
negacién o el desconocimiento de uno, de algunos, o de todos estos derechos, implica la negacién
y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad. En
consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del reglamento interno, deberan siempre
resguardar la dignidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

Interés Superior del Nifio, Nifa y Adolescente. De conformidad a lo establecido en el parrafo 1°
del articulo 3° de la Convencidn sobre Derecho del Nifio, todo nifio o nifia tiene” ...el derecho a que
se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas o
decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”.

Lo anterior impone a todos los miembros de la comunidad educativa velar y considerar
primordialmente dicho interés y, en especial, a la Superintendencia de Educacién en todas las
decisiones que adopte. El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la Convencién a los nifios y nifas, para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, psicolédgico y social. Dicho interés superior es un concepto flexible y
adaptable, de manera que el andlisis y evaluacién por parte de la autoridad educativa, debe
realizarse caso a caso, teniendo en cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y
comunitarios de la nifia, nifo o adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve; tales
como la edad, identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un grupo



vulnerado, existencia de una discapacidad fisica, sensorial o intelectual, el contexto social y cultural,
entre otros; por ejemplo, la presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con
ellos, la calidad de la relacidn con su familia, entre otras.

f) No Discriminacién Arbitraria. De conformidad al literal k) del articulo 3° del DFL N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacién, el sistema educativo, y por tanto, todos los establecimientos
educacionales como los organismos publicos con competencia en materia educacional, deben
propender a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion de los y las estudiantes.

En este mismo sentido, la Ley N°20.609, que establece medidas contra la Discriminacién en su
articulo 1°, impone a la Superintendencia de Educacién, en el dmbito de sus competencias, elaborar
e implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacién arbitraria, el
goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la Constitucién Politica de la
Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes.

Expresion de lo anterior, que evidencia la manifiesta intencion del legislador de proscribir
discriminaciones arbitrarias, es lo establecido en el inciso final del articulo 4° del DFL N°2 DE 2009,
del Ministerio de Educacién, que impone el Estado velar por la igualdad de oportunidades y la
inclusidon educativa, promoviendo especialmente que se reduzcan las desigualdades educativas
derivadas de circunstancias econdmicas, sociales, étnicas, de género o territoriales, entre otras.

Asimismo, refuerza este principio lo establecido en el inciso final del articulo 11 del DFL N°2, de
2009, del Ministerio de Educacion, que sefiala expresamente que ni el Estado, ni los
establecimientos educacionales podrdn discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los
estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

De este modo, el ordenamiento juridico consagra el derecho de las nifias, niflos y estudiantes, en
general, a no ser discriminados arbitrariamente, estableciendo la prohibicién a los establecimientos
educacionales de incurrir en aquello, en el trato a cualquiera de sus miembros, y la obligacién de
resguardar este principio en el proyecto educativo y el reglamento interno, de acuerdo a la politica
de convivencia escolar. De igual forma, es importante sefialar que la normativa establece
obligaciones positivas para los miembros de las comunidades educativas que exigen una actitud
activa que propenda a la erradicacién de la discriminacién en el ambito escolar.

Finalmente, de conformidad a este principio, ninguna medida o accién adoptada por los
establecimientos educacionales y los miembros de su comunidad que establezca, materialice o
promueva una mayor efectividad del principio de no discriminacidn y, por consiguiente, una mayor
inclusidon de nifios, nifias y estudiantes trans que lo dispuesto en esta circular, se entendera
contraria a ésta; toda vez que se pretende establecer garantias (para los nifios, nifias y estudiantes)
y directrices (para los establecimientos) de caracter basico, que se deriven de lo preceptuado por
la normativa educacional vigente.

d) Buena Convivencia Escolar. Segun lo dispuesto en el articulo 16 C del DFL N°2, 2009, del Ministerio
de Educacidn, los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo
tipo de acoso escolar. Por su parte, el articulo 16 A. del mismo cuerpo legal, sefiala que por buena
convivencia escolar se entenderd la coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de
los y las estudiantes.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

En el ambito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan  de los mismos
derechos que todas las personas, sin distincidn o exclusidén alguna, consagrados en la Constitucién
Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion; los tratados
internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en
especial la Convencién sobre Derechos del Nifo; como los demas establecidos en la normativa
educacional aplicable a esta materia.



9)
h)

Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifas, nifios y estudiantes
en razén de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los
siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admisidn transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona
trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan en especial cuando tienen relacidn con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

)] Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores/as, asistentes de la educacion y otras personas

gue componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a nifias, nifios y estudiantes. La vulneracion de uno o varios de estos derechos
constituye una infraccidn de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en cuanto
el marco legal, tanto nacional como las convenciones internacionales firmadas y ratificadas por
Chile que establecen el resguardo de la no discriminacion.

De la misma manera, los sostenedores y directivos, deben tomar las medidas administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o
mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el
resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan
su erradicacion en el ambito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE LOS NINOS, NINAS
Y ESTUDIANTES TRANS

1. El padre, madre, tutor legal y/o apoderado podra solicitar el reconocimiento de la identidad
de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes.

Solicitar entrevista a director del establecimiento quien debe dar respuesta a mas tardar a los cinco
dias habiles. Se debe registrar los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la solicitud de
padre, madre tutor legal o apoderado de uso del nombre social si asi lo requiere, en caso de que el
nifio, nina o estudiante trans sea menor de edad. Este registro debe realizarse en un acta simple.

3. Entregar copias al solicitante de la reunidn con las firmas de todos los participantes .
4, Toda medida debe ser adoptada con el consentimiento del nifio, nifia o estudiante.
5. El establecimiento debera adoptar de inmediato las medidas de apoyo establecidas en el

punto 6 de este protocolo.
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6. Todas las medidas que se adopten deben contar con el consentimiento del nifio, nifia o
estudiante y su padre, madre, tutor legal o apoderado para asi resguardar su integridad fisica,
psicologica y moral. Solo el estudiante podra decidir cudando y a quien compartir su identidad de
género.

7. Al iniciar el procedimiento de la identidad de género, se derivara al estudiante al equipo de
convivencia escolar, quienes iniciaran el proceso de ingreso del estudiante.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN
CASO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS

Apoyo al nifo, nifia o estudiante, y a su familia: La direccién del establecimiento asignara un tutor
o tutores quienes debe velar porque exista un dialogo constante y fluido con el estudiante y su
familia, para coordinar y facilitar las acciones de acompafiamiento y su implementacion.
Orientacion a la comunidad educativa: Se promoverdn espacios de reflexidn, orientacion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a la comunidad educativa por parte del equipo de
convivencia escolar del establecimiento para asi garantizar la promocién y resguardo de los
derechos de los nifos, nifias y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifas, nifios y estudiantes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en la partida de nacimiento Ley 17.
344.Sin embargo la direccién

del establecimiento instruird a los adultos responsables para que usen el nombre social
correspondiente en todos los ambientes que componen el espacio educativo, siendo solicitado
previamente por el apoderado, en caso de ser menor de edad el nifio, nifa o estudiante trans.
Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante seguira figurando
en los documentos oficiales tales como: libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacién media, entre otros.

Sin perjuicio de lo anterior se podra utilizar en el libro de clases el nombre social del

estudiante para facilitar su integracidn al uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a
las disposiciones vigentes. El nombre social podra ser utilizado en: - Informes de personalidad
Comunicaciones al apoderado
Informes de especialistas de la institucion
Diplomas
Listados publicos
Presentacion personal: Se podrd utilizar el uniforme, ropa deportiva o accesorios que considere
mas adecuado a su identidad de género.
f) Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades para uso de bafios y duchas
de acuerdo a las necesidades propias del proceso. Para este caso el colegio acordara en conjunto
con la familia las adecuaciones necesarias que respeten el bien superior del nifio, nifia y estudiante
trans, estas adecuaciones quedaran registradas en acta simple.

CAPITULO XXIII - PROTOCOLO DE PROMOCION DE SALUD MENTAL Y PREVENCION/ABORDAIJE
DEL SUICIDIO EN CONTEXTO ESCOLAR™.




CONTEXTUALIZACION DE LA TEMATICA AL AMBITO EDUCATIVO

Conforme a la normativa vigente (SIE 2018, en Circular 482), en el marco comprensivo de las
“Estrategias de prevencién y protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato o acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa”, los establecimientos educacionales
deben hoy: “...considerar la ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de prevencidn
de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades
protectoras, como autocontrol, la resolucidn de problemasy la autoestima, de manera de disminuir
los factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la
derivacién de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo de
situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la comunidad educativa” (SIE 2018,
p. 30)

El presente “Protocolo de promocion de salud mental y prevencién/abordaje del suicidio en
contexto escolar tiene como objetivo otorgar un instrumento de gestion institucional que colabore
a las comunidades educativas en relacién a visibilizar, sensibilizar, formar sistematicamente y
actuar asertivamente en base a la tematica.

DEFINICIONES RELEVANTES:

. Salud Mental: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013) define la salud mental como
“como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades,
puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructiferay
es capaz de hacer una contribucidn a su comunidad.”

Salud Mental Colectiva: Esta visidon vincula la salud mental y contexto escolar, reconociendo la
escuela como una red social fundamental para el contexto comunitario. En ella es necesario generar
acciones orientadas a potenciar el bienestar emocional, social, intelectual y espiritual de individuos,
grupos y comunidades. Es decir, la visidn tradicional de salud mental visualizar la salud mental mds
alla de un elemento individual “del estudiante” “del docente” “del apoderado”, hoy es preciso ir
hacia una definiciéon de salud mental colectiva situada en lo individual y su subjetividad, hoy
requiere ser mirada por un lente social-comunitario (PACES-JUNAEB, 2014)

. Escuela (y su contexto): Se entendera la escuela como un sistema relacional en donde
confluyen diversos factores y agentes, quienes se encuentran en una constante vinculacién, por lo
que el abordaje del trabajo al interior de la organizacién debe ser planificado a nivel de sistema,
donde las estrategias contemplen diferentes instancias y sectores (lbid.). Es decir, es necesario

. Bienestar Subjetivo: Se relaciona con los niveles de satisfaccion de los estudiantes (y otros
actores educativos) con distintos dominios o aspectos de su vida, como la familia, amistades, la
escuela/trabajo, consigo mismoy el lugar donde vive, asi como la apreciacion global de satisfaccion
con su vida. (lbid.)

. Trastornos Mentales: Hay una gran variedad de trastornos mentales, cada uno de ellos con
manifestaciones distintas. En general, se caracterizan por una combinacidon de alteraciones del
pensamiento, la percepcion, las emociones, la conducta y las relaciones con los demds. Entre ellos
se incluyen la depresion, el trastorno afectivo bipolar (el cual es un tipo de depresién), la
esquizofrenia y otras psicosis, ansiedad, trastornos alimenticios, la demencia, las discapacidades
intelectuales y los trastornos del neurodesarrollo (como el trastorno del espectro autista),
trastornos de las emociones y del comportamiento.

! En sintonia con I&Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE, 2019), en el presente
documento se utilizan de manera inclusiva t ®r minc«
Afel alumnoo, fAel compaferood y sus rvaentpseeneli vos pl
contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta opcidn obedece a que no existe acuerdo
universal respecto de como aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol, salvo usando
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dificultar la comprensién de la lectura



. Depresidn: La depresidon es un trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la
presencia de tristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima,
trastornos del suefio o del apetito, sensacién de cansancio y falta de concentracién.

La depresién puede llegar a hacerse crénica o recurrente y dificultar sensiblemente el desempefio
en el trabajo o la escuela y la capacidad para afrontar la vida diaria. En su forma mas grave, puede
conducir al suicidio. Si es leve, se puede tratar sin necesidad de medicamentos, pero cuando tiene
caracter moderado o grave se pueden necesitar medicamentos y psicoterapia profesional.

La depresion es un trastorno que se puede diagnosticar de forma fiable y que puede ser tratado
por especialistas en el dmbito de la atencion primaria. (OMS, 2019)

. Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de
su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion. (MINSAL, 2013)

. Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un pedido de
ayuda o una manipulacién sin intenciones serias de quitarse la vida. (Ibid.)

. Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del
suicidio, pasando por la ideacidn, la planificacidn y el intento suicida. (lbid.)

. Ideacidn Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacién o método. (lbid.)

. Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para
causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacioén de ésta. (lbid.)

ACCIONES QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL EN LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS

La Superintendencia de Educacion (SIE, 2019) nos ayuda a visualizar oportunidades en el contexto
escolar las cuales nos permiten cuidar de la salud mental de nuestros estudiantes, entre ellas:

Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus integrantes
(estudiantes, padres, profesores, asistentes de la educacién y equipo directivo), e incentive el
desarrollo de competencias socioemocionales.

. Prevenir la aparicion de problemas de salud mental, mediante la intervencién oportuna
gue reduzca factores de riesgo y fomente factores de proteccion.

. Detectar precozmente a aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo o han
desarrollado algiin problema de salud mental, y,

. Apoyar a aquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas de salud mental
mediante el desarrollo de un plan individual de intervencién (Plan de Apoyo y Seguimiento del
Estudiante) que atienda a sus necesidades educativas especiales, junto con el trabajo coordinado
con el centro de salud o especialista tratante.

A su vez, es preciso para actuar a tiempo, que los profesionales y adultos de la comunidad educativa
estén en conocimiento de sefiales de alerta que puedan estar indicando la presencia de problemas
de salud mental en nuestros estudiantes, siguiendo a SIE (2019), algunas de ellas son:

Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, bajo
rendimiento o descenso en las notas, baja atencidn y concentracién, dificultades para entender
instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo, cuidado de sus
pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

Dificultad para la interaccion social y para adaptarse a los cambios.

Actividad excesiva fuera de lo comun en la persona, tanto corporal como verbalmente.
Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus companieros, incluidos el aislamiento y
laira.



Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estomago, cefalea,
nauseas).

Renuencia o negativa de asistir al Colegio.

Cambios en los habitos de suefio, alimentacidn o conductas habituales (ej., aumento o disminucion
del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccion excesiva, o en demasia fluctuante (por
ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra cambios
extremos o rapidos e inesperados del estado de animo, explosiones emocionales).

Conductas de autoagresion (ejemplos: cortes, rasguios, pellizcos).

Conductas regresivas.

MITOS Y REALIDADES EN TORNO AL SUICIDIO:

Las investigaciones vigentes en la materia nos permiten ir mas alla del sentido comun a la hora de
entender y abordar la temdtica:

MITOS EN TORNO AL SUICIDIO:

“El que se quiere matar no lo dice...”
“Al hablar sobre suicidio con una persona que estd en riesgo se le puede incitar a que lo realice...”
“Si se desafia a un suicida no lo realiza...”
“Solo los psiquiatras pueden prevenir el suicidio...” B “La persona que intenta suicidarse es un
cobarde...”

REALIDADES ENTORNO AL SUICIDIO:

De cada 10 personas que se suicidan, 9 lo han manifestado o dejaron entrever sus intenciones.
Hablar sobre suicidio reduce el riesgo y puede ser una oportunidad para que analice la situacién.
Desafiar es un acto irresponsable, pues se estd frente a una persona vulnerable en situacién de
crisis.

La persona que intenta suicidarse no es valiente ni cobarde, es una persona a la cual le han
fracasado sus mecanismos de adaptacion y siente que no hay alternativas.

SENALES PARA PREVENIR EL SUICIDIO EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Siguiendo lo planteado por SIE (2019) existen sefales de alerta que son inespecificas y que pudieran
relacionarse con un problema de salud mental incluyendo la ideacién y conducta suicida, como las
sefialadas anteriormente. Ademas de ellas, existen sefiales mas claras e inmediatas de que se
produzca un intento de suicidio, que indican que el estudiante estd pensando o planificando un
suicidio, o esta preocupado u obsesionado con la muerte. Ante cualquiera de ellas, la buisqueda de
ayuda debe ser inmediata.

Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.
Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

Realizar actos de despedidas, como enviar cartas o mensajes por redes sociales.

Regalar sus pertenencias personales o hablar como si ya no fuera a estar mas presente.

Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o intentar
acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

Decir que es una carga para otros o el responsable de todo lo malo que sucede.

Alejarse de la familia y amigos, cambios en su rendimiento académico, laboral y en su forma de ser

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES:

Junto con la deteccion de sefiales de alerta de problemas de salud mental, las comunidades
educativas pueden desarrollar acciones preventivas del suicidio (SIE, 2019), que incluyan:
*  Promocién y prevencidn en salud mental.



* Educacion y sensibilizacién sobre el suicidio, derribando mitos comunes que
interfieren con el correcto abordaje y la deteccidn de factores de riesgo especificos del
contexto escolar (ej. bullying, exigencias académicas).

e Capacitacion a adultos claves y pares lideres de las escuelas para la identificacion de
estudiantes en riesgo.

» Coordinacion con centros de salud de referenciay SEREMI de Salud para la elaboracién
de protocolos de accién de manera conjunta, para el abordaje de casos, como para
desarrollar un plan de accién posterior a la ocurrencia de un suicidio.

*  Promocién de conductas de blusqueda de ayuda y la conectividad social entre los
estudiantes.

* Restringir el acceso a medios potencialmente letales presentes en el establecimiento:
acceso a techados y ventanas, sustancias peligrosas, espacios sin vigilancia, etc.

PROCEDIMIENTO ANTE CONDUCTA PARASUICIDA (O GESTO SUICIDA); INTENTO SUICIDA; Y
SUICIDIO CONSUMADO.

EN TODO MOMENTO Y PARA CADA CASO CONTEMPLAR:

* No juzgar a la persona. No reprocharle su manera de pensar o actuar. Tomar las
amenazas en serio, no criticar, ni discutir.

* No utilizar sarcasmos, ni desafios.

e Minimizar sus ideas es una actitud equivocada. No entrar en pdnico. Adoptar una
disposicion de escucha auténtica y reflexiva.

* Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacion, la persona; esta
atravesando por un momento muy dificil en su vida.

e Emplear términos y frases amables y mantener una conducta de respeto, y contencion
afectiva.

CONSIDERAR QUE, SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE (CODIGO PENAL), LA COOPERACION
AL SUICIDIO CONSTITUYE DELITO. LA TOMA DE CONOCIMIENTO DE ESTE HECHO, DEBE
SER DENUNCIADA EN UN MAXIMO DE 24 HORAS, CONTEMPLANDO QUE PARA EL CASO DE
MENORES DE 14 ANOS LA DENUNCIA VA DIRIGIDA A TRIBUNAL DE FAMILIAY EN EL CASO
DE MAYORES DE 14 ANOS A FISCALIA. EL RESPONSABLE DE DICHA DENUNCIA ES EL
DIRECTOR DEL COLEGIO.

CONDUCTA PARASUICIDA (INCLUYENDO AUTOLESIVIDAD) E IDEACION SUICIDA

En el caso de un estudiante u otro integrante de la comunidad educativa que realice accién
destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda o una manipulacidn sin intenciones serias
de quitarse la vida; o bien, presente pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o
sin planificacién o método:

Derivar, de manera inmediata a la toma de conocimiento, a profesional psicosocial del EE.

Dar aviso inmediato a su apoderado o persona de contacto para urgencias, registrado en ficha de
estudiante o funcionario.

Si es posible, el estudiante (u otro actor educativo) debe ser trasladado a un espacio de
acompafiamiento y proteccién, idealmente donde no existan objetos con los que pueda auto
inferirse lesiones o dafiar a los demas.

Si la persona afectada presenta dafios fisicos evidentes (lesiones, ingesta de sustancias u otro
similar), deberd ser trasladada al Hospital San Martin (Urgencias), acompafiado por el psicélogo del
establecimiento y otro miembro del equipo psicosocial o equipo directivo, hasta que llegue su
apoderado o persona de contacto para urgencias. Considerar que para estos casos no aplica
activacion de seguro escolar. Cabe hacer presente, que por el solo hecho de tomar conocimiento
de conducta para suicida o ideacidn suicida, corresponde en todos los casos realizar derivacién a
institucion de salud mental.

Es obligacion de la Direccidn del establecimiento, efectuar la denuncia a Tribunal de Familia para
activacion de “Medida Proteccional”, el objetivo de esto es resguardar la futura atencién vy
adherencia al tratamiento del estudiante.

En relacidn a la derivacidn: Posterior a la toma de conocimiento, profesional psicosocial y/o equipo
de convivencia escolar realiza derivacién a red de salud mental para posible tratamiento, enviando
informe del caso,



Profesional psicosocial y/o equipo de convivencia escolar debe realizar seguimiento de la
adherencia del estudiante a tratamiento y fortalecer apoyo/compromiso de la familia para su
completo desarrollo. El tiempo minimo de seguimiento es de 2 meses a partir de la derivacion.

INTENTO SUICIDA:

Ante el caso de que el estudiante u otro integrante de la comunidad educativa presenta conducta
gue intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacién
de ésta:

Informar inmediatamente a la Direccidon del establecimiento.

De ser posible prestar los primeros auxilios que el colegio pueda brindar.

La persona sera trasladada inmediatamente al Hospital San Martin (Urgencias), paralelamente se
llamara a urgencias (131) solicitando ambulancia en caso de ser necesario, acompafiado por el
psicélogo del establecimiento y otro miembro del equipo psicosocial u equipo directivo, hasta que
llegue su apoderado o persona de contacto para urgencias. Considerar que para estos casos no
aplica activacién de seguro escolar.

Inspectoria General, llamard inmediatamente al apoderado del estudiante.

Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibird informacién y contencién de parte de un docente,
mientras esté dentro del establecimiento.

Es obligacion de la Direccién del establecimiento, con colaboracién de Area Juridica DAEM efectuar
la denuncia a Tribunal de Familia solicitando “Medida Proteccional”, el objetivo de esto es
resguardar la futura atencidn y adherencia al tratamiento del estudiante. Adicionalmente se debe
informar por medio de Oficio a OPD, puesto que a la base del evento puede haber una grave
vulneracion de derechos.

Solo si los padres otorgan voluntariamente informacidn en relacién al tratamiento de Salud Mental
del estudiante, dicho insumo pudiera ser incorporado por profesionales psicosociales del EE para
reforzar el plan de apoyo. ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL, POR ENDE, SE PROHIBE SU
REPRODUCCION Y DEBE SER MANEJADA EXCLUSIVAMENTE POR LOS PROFESIONALES
DIRECTAMENTE INVOLUCRADOS EN EL PLAN DE APOYO.

Posterior al evento, profesional psicosocial realiza derivacién y seguimiento a red de salud mental
para que estudiante reciba tratamiento fortaleciendo apoyo/compromiso de la familia para su
completo desarrollo. Para esto envia informe del caso a la institucién que atienda, considerar que
en los casos de intento suicida la Unidad de Urgencias HSM realiza derivacion interna a consultorios
de la comuna para tratamiento y contencion, o bien realiza derivacion a unidad de psiquiatria del
HSM, considerando aquello, el profesional psicosocial del EE debe indagar si efectivamente se
realizé la derivacion a alguna de esas instituciones para hacer seguimiento del caso y solicitar
indicaciones en el dmbito educativo.

En caso de alta complejidad del caso y necesidad de acelerar la acogida por parte de salud mental
comunal (Consultorio) enviar correo con detalles del caso a Matias Costabal y Paola Rodriguez
detallando la solicitud (matias.costabal@redq.cl y paola.rodriguez@redq.cl).

SUICIDIO CONSUMADO DE ALGUN INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
En caso de fallecimiento de una persona por accién suicida:

De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la escuela pueda brindar.

Inspector general llamara inmediatamente al Servicio médico mas cercano o al 131 (ambulancia) y
133 0 134 (emergencias policiales), para realizar la denuncia respectiva.

Un miembro del equipo directivo, llamard inmediatamente a un familiar o adulto responsable de la
persona fallecida.

En todo momento se preservara la escena de la mirada u observacién de estudiantes y personal del
establecimiento.

El Equipo Directivo debe velar por mantener la escena del suceso sin alteraciones.

En caso que el origen del fallecimiento implique la accién de otra persona, se pondran todos los
antecedentes disponibles a disposicion de los entes policiales. (Responsable: Direccién)

Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibird informacién y contencién de parte de un docente,
con el apoyo del equipo psicosocial y Director, mientras esté dentro del establecimiento.

Se llamara a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del Establecimiento y
los que lo hacen en forma independiente se les informara a los padres via libreta de comunicaciones
de forma muy general de los hechos ocurridos y de la salida anticipada del estudiante.



e De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas posibles de la escena del hecho.
e La Direccion del Establecimiento en conjunto con la Encargado de Convivencia efectta la denuncia
y solicita el parte médico a posterioridad.

CAPITULO XXIV - REGLAMENTO DE CONSEJO DE PROFESORES COLEGIO INTERNACIONAL DE
VALPARAISO

PRESENTACION

Este reglamento se inspira en el Proyecto Educativo del Colegio Internacional de Valparaiso. Todo
integrante de la comunidad escolar conoce el Proyecto Educativo, adhiere con cordialidad a sus
principios y se esfuerza por hacerlo realidad.



10.

11.

12.

El presente reglamento establece pardmetros de orden y funcionamiento general en
cuanto al trabajo profesional docente que se realiza en las reuniones profesionales que
conforman el Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores es un Organismo de Cardcter Consultivo integrado por el personal
Docente Directivo, el personal Técnico Pedagdgico y por todo el cuerpo docente del
establecimiento.

El Consejo de Profesores tendrd caracter resolutivo cuando la Direccidn del Establecimiento
asi lo explicite y la materia tratada no escape al &mbito técnico pedagogico y de formacidn
gue establece el Proyecto Educativo del Colegio internacional de Valparaiso, el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar y el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

El consejo de profesores es una instancia fundamental para el logro de los objetivos
educativos del colegio. En cada reunidn se va consolidando el equipo docente, se hace la
historia del colegio, se toman decisiones que afectan el proceso educativo y a la comunidad
entera.

PARTICIPACION

Las reuniones profesionales docentes se realizan a lo menos una vez al mes y son
obligatorias para todos los miembros del cuerpo docente. La Direccidn del colegio
establecera el lugar y los horarios de acuerdo a los tiempos dispuestos para ello y a las
necesidades del colegio.

Todo docente, tiene la responsabilidad de asistir con puntualidad a todos los Consejos de
Profesores. La asistencia quedara registrada con nombre y firma de cada integrante. Las
ausencias deben ser justificadas personalmente ante la rectoria.

Es fundamental la participacion activa de cada uno de los miembros del consejo, cuidando:
apagar celulares, no revisar libros de clases, no corregir pruebas o realizar otros trabajos.
Las salidas durante esta reunién deben evitarse. Es importante participar en comisiones,
estar atentos a los temas que se trabajen y dar opiniones cuando asi se requiera.

Los profesores autorizados para ausentarse o con licencia médica, tienen la responsabilidad
de informarse de los temas tratados y los acuerdos tomados en esta instancia, a través del
acta que consigna el trabajo realizado.

Cuando la tematica de trabajo asi lo requiera se solicitara la participacidn de los asistentes
de la educacion a través de un representante elegido por ellos mismos que les permita
informarse de todos los temas tratados y participar activamente en la toma de decisiones.

Cada integrante del Consejo de Profesores tiene el derecho de expresar libre y
responsablemente su opinién profesional, pudiendo ser consultado sobre materias
atingentes al diagndstico, planificacién, ejecucién y evaluacion de las actividades propias
del colegio.

ORGANIZACION

El Consejo de Profesores lo preside la Direccion del Colegio o en su defecto, la persona por
él/ella designada.

El Consejo General de Profesores elegira al profesional docente que representa a los
profesores en el Consejo Escolar. En cada sesién de Consejo de profesores, existird una
Secretaria de Actas que tomara nota y redactard el Acta correspondiente a la sesion.



13. Cada sesion de Consejo de Profesores tendra una tabla que respondera como minimo a la
siguiente estructura:
a. Informaciones generales de la comunidad.
b. Tema establecido de acuerdo a la programacion del colegio: pedagdgico,
administrativo, de formaciodn, cultural, convivencia, orientacion...
c. Conclusionesy acuerdos.
d. Varios.

14. El Consejo de Profesores aborda aspectos formativos de los siguientes tipos: reflexion-
discusion sobre temas pedagdgicos, disciplinarios, de convivencia escolar, orientacion;
aspectos informativos y de programacién de actividades dentro del periodo lectivo;
organizacion de actividades solidarias y recreativas; entre otras acciones referidas a la
labor formativa y pedagdgica establece el Proyecto Educativo del Colegio Internacional de
Valparaiso.

15. El Consejo de Profesores se puede desarrollar en las siguientes modalidades: Consejo
General de Profesores, Consejo de Nivel, Consejo de Ciclo, Consejo Especifico de un curso,
Reuniones de Departamento de Asignatura, Consejos de Articulacién de ciclos, Consejos de
Subciclos, Consejo de Profesores Jefes, entre otros.

FUNCIONES

16. Proponer e impulsar acciones tendientes a mejorar el proceso educativo, enfatizando la
formacion de valores que promueve el Proyecto Educativo del Colegio.

17. Revisar los resultados obtenidos por los estudiantes en todos los dambitos de formacion
general y especifica y, de acuerdo a ello, proponer las estrategias, recursos y momentos de
premiacidn y estimulo positivo a quienes destacan por sus méritos y logros.

18. Analizar los resultados del proceso educativo en los distintos tipos de evaluacion interna y
externa, y sugerir acciones pedagdgicas preventivas, correctivas o de refuerzo tendientes
al mejoramiento de los logros alcanzados.

19. Estudiar y analizar situaciones que afecten la sana convivencia escolar, procediendo segln
lo establece el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del colegio para acordar las

medidas pedagdgicas formativas, reparatorias y/o de sancién apropiadas a cada caso.

20. Colaborar activamente en la ejecucion y evaluacion del Plan de Trabajo anual del
establecimiento.

21. Analizar, promover y desarrollar iniciativas destinadas a fortalecer la comunidad educativa
y su relacién con redes de apoyo.

CAPITULO XXV - DISPOSICIONES FINALES

NORMAS COMPLEMENTARIAS.

El presente Reglamento puede complementarse por el Colegio con disposiciones especificas para
la consideracién y regulacién de situaciones no contempladas en él.



Del mismo modo, toda situacién disciplinaria o de convivencia escolar no prevista en este
Reglamento, sera resuelta de manera por la Direccion de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes en materia educacional.

De igual manera, la incorporacién de nuevas normativas por disposiciéon del Ministerio de
Educacidn, Superintendencia de Educacidn escolar y/o de la legislacién en materias educacionales
serd incluida en el Reglamento.

REVISION DEL REGLAMENTO.

La revision, modificacion, actualizacién e incorporacién de nuevos titulos o articulos seran materias
a trabajar de manera anual en mesa técnica convocada por la direccién con la asesoria del Comité
Convivencia Escolar y del asesor juridico del Colegio

DIVULGACION Y VIGENCIA.

La divulgacién del presente Reglamento se hara por medio de la entrega digitalizada a cada uno de
los apoderados del Colegio al inicio del ano escolar, se dispondrd de una versién impresa en la
secretaria del Colegio, se publicard en el sitio web institucional del Colegio

En reunién de apoderados, por parte de los Profesores Jefes, se realizara la difusion de los titulos
del Reglamento, sus objetivos y alcances en funcidon de generar un trabajo en equipo entre el
apoderado, alumno y el colegio que favorezca el aprendizaje y el ambiente en que éste se realiza.

Durante el mes de marzo de cada afio en la asignatura de Orientacion se realizara la difusion de los
titulos del Reglamento, sus objetivos y alcances por parte de los Profesores Jefes.

El presente Reglamento entra en vigencia a contar del inicio del presente afio lectivo, substituye y

deroga completamente todos los reglamentos anteriores que versan sobre las materias tratadas en
él.

NOTA: CUALQUIER OTRA SITUACION NO CONTEMPLADA EN EL PRESENTE REGLAMENTO SERA
RESUELTA POR EL EQUIPO DIRECTIVO DEL ESTABLECIMIENTO.

ANEXO | - PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Unidad Educativa es consciente de la importancia que un adecuado clima escolar tiene en el
desarrollo positivo de nuestro Colegio, en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje y en
las relaciones interpersonales que se desarrollan en los mismos. Por lo que trata de impulsar, a
través del Plan para la Convivencia, acciones educativas que favorezcan la construccion de una
cultura de convivencia pacifica basada en los valores democraticos y en el bienestar de sus
integrantes. Aunque podemos afirmar que el clima escolar y la convivencia en nuestro Colegio es
buena, se necesita, para seguir mejorando, que los planes de convivencia se conviertan en la



herramienta que impulse y facilite el ejercicio de la tolerancia y de la libertad, dentro de los
principios de convivencia y la prevencién de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos.

Para entender el andlisis de nuestro modelo de gestidon de convivencia, es necesario describir los
tres tipos de violencia presentes en las sociedades humanas:

Violencia directa. Puede ser una agresion de tipo fisico o de tipo moral. Se perciben con facilidad y
van deteriorando la relacion humana y la relaciéon académica de un colegio.

Violencia cultural. Sirve para justificar los actos de violencia porque emana de principios y normas
implicitas o explicitas que justifican su utilizacidén en el entorno de trabajo, en la educacion, en las
relaciones personales. Formas de expresarse son el machismo, la xenofobia, la exclusién resultante
de la competitividad, entre otras.

Violencia estructural. Sus efectos emanan de una estructura social que es violenta en si misma
porque impide satisfacer las necesidades basicas de las personas. De modo complementario, y
considerando el campo de los estudios sobre la paz, podemos afirmar que para resolver conflictos
es necesario atender en cada modelo al grado de satisfaccion de las tres facetas reconocidas en
todo conflicto:

Reparacion: Todo conflicto educativo en el que haya habido violencia exigira, para su adecuada
atencién educativa, algln tipo de reparacion. Esta consiste en una intervencién reparadora de los
danos infligidos en distintos niveles: dafios a las personas, ya sean individuales o colectivos, dafos
a las estructuras y dafos a la cultura (desmontar la cultura de la violencia y crear cultura de paz.

Reconciliacion: Se define diciendo que es igual a “cierre mas curacion”. Cierre, en el sentido que no
se reabran las hostilidades; y curacién, en el sentido de que las personas puedan ser rehabilitadas.
También la reconciliacidn se proyecta al futuro, en el sentido de que abre una trayectoria distinta a
la relacién. Los elementos fundamentales que actian en los procesos de reconciliacién son la
victima y el agresor. Suele existir una tercera parte, situada en un nivel distinto. Este tercer
elemento puede ser, el consejo escolar o aquellas comisiones en las que pueda delegar, como el
equipo de mediacion del centro.

Resolucion: La resolucién es la superacion de la violencia estructural. Los procedimientos de
resolucion propios de este marco actuan profundizando en la democracia, tratando de resolver y
superar sus contradicciones mediante la transformacidn creativa y no violenta de los conflictos.

Existen distintos modelos de trabajo que las Unidades Educativas podrian incorporar. Por ejemplo:
el modelo Punitivo y Sancionador, en este modelo se aplica la sancién o correccién como medida
principal reparadora ante la falta realizada por desobedecer o incumplir la norma o normas; el
modelo Relacional, lo importante en el tratamiento del conflicto es la relacién existente entre las
partes. Esta bien, por iniciativa propia o animado por terceros que buscan solucionar el problema
mediante el didlogo en una conversacién privada y personal. No necesitan de un tercero que medie.

El Colegio utiliza el modelo Integrado de gestién de la convivencia, el cual hace un enfoque global
de regulacidn y gestidn de la convivencia. Se trabaja la convivencia y el clima escolar tanto desde
un enfoque preventivo como desde un enfoque de resolucion directa de los posibles problemas
que puedan surgir.

Por esta razén trabajamos con:

¢ Un sistema de normas elaboradas y refrendadas por los docentes, centro de padres y
alumnos.

¢ Un sistema de didlogo y tratamiento del conflicto. Mediadores que, al ser escogidos por
sus pares, participan de un curso especial para mediadores realizando una labor primordial

en las bases de cada grupo curso.

e Los padres y apoderados que en talleres de Cursos, guiados por el Profesor lJefe,
promueven el trabajo y didlogo pacifico en sus hijos e hijas.

¢ Los docentes, quiénes en las unidades de Orientacion en cada curso, apoyan el trabajo de
las jefaturas de Curso en lo que se refiere a la Buena Convivencia.

e Diagnésticos que revelan la Convivencia de cada curso.



CUADRO DE ANALISIS DE LA CONVIVENCIA POR CURSO

Problema en de | Posibles causas Medidas preventivas | Medidas de
convivencia el intervencién
curso
1 a)
b)
2 a)
b)
3 a)
b)

Programa de acciones para la prevencion del maltrato escolar y mejora de las relaciones

El comité de convivencia integrado por un directivo, un apoderado, un profesor y un alumno, se
constituird cada mes de marzo para planificar las actividades conducentes a la prevencién del
maltrato entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

Entre los temas y actividades a tratar se contemplan:

1.- Enfatizar el didlogo y la escucha como medida previa a la resolucidn de los conflictos de nuestros
alumnos y alumnas, realizando charlas de Prevencion del Bullying a todos los alumnos y alumnas.

2.-Realizar Talleres para Mediadores Escolares que sean entes activos en la resolucién de conflictos.

3.- Organizar y efectuar junto a los Profesores Jefes, jornadas de Integracién de los alumnos
nuevos.

4.- Organizar, a través del Depto. de Actividades de Libre eleccién, campeonatos, ferias, concursos,
etc, que promuevan la sana convivencia y participacion de los alumnos.

5.- Organizar con profesionales de la Educacion, Talleres y Reuniones con los Padres y Apoderados
con los temas:

e Tema: Violencia y Bullying

¢ Recomendaciones para la Familia ¢ Qué hacer?

e Tema: Prevencion del consumo de drogas y alcohol en nuestros hijos e hijas.
¢ Rol protector de la familia.

¢ Tema: Coémo proteger a nuestros hijos e hijas...victimas de delitos.
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